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El sector turistico estd experimentando una revolucidn tecnolégica con la adopciéon de
tecnologias emergentes que mejoran la eficiencia, personalizacion y sostenibilidad.

Las empresas mas avanzadas ya utilizan Inteligencia Artificial (IA) para personalizar itinerarios

y optimizar recursos, mientras que Big Data permite predecir tendencias de viajeros y gestionar
la saturacién en destinos populares. Internet de las Cosas (loT) esta mejorando la experiencia
en hoteles inteligentes, y Blockchain fortalece la transparencia en transacciones y
certificaciones de sostenibilidad.

Principales Tendencias:

* Sostenibilidad: Uso de tecnologias para reducir el impacto ambiental, como IoT para
monitoreo energético.

. Realidad Extendida (VR/AR): Mejora de la experiencia del cliente en promocion y
exploraciéon de destinos.

+ Automatizacioén: Sistemas de check-in/out automaticos y asistentes virtuales.
Retos:

* Altos costos de implementacion.

* Falta de infraestructura tecnolégica, especialmente en areas rurales.

* Brecha de conocimiento técnico en el sector.
Recomendaciones Clave

1. FomentarAlianzas Estratégicas: Colaborar con universidades y centros de
investigacion para el desarrollo de prototipos y formacién tecnoldgica.

2. Incentivos Publicos: Crear estimulos fiscales para facilitar la digitalizacion y
sostenibilidad de las empresas turisticas.

3. Programas de Capacitacion: Desarrollar iniciativas educativas para capacitar a
trabajadores y gerentes en nuevas tecnologias.

4. Promover la Innovacion Local: Apoyar la creacién de hubs tecnolégicos que
potencien soluciones adaptadas al mercado colombiano.
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Adoptar estas estrategias permitira al sector turistico colombiano aumentar su competitividad
global y consolidar un modelo de negocio sostenible.

La Misién Internacional de Sabios de Colombia, en su informe "Colombia hacia una sociedad
del conocimiento”, aborda el turismo en el contexto de las industrias creativas y culturales.
Reconoce el potencial del pais para desarrollar un turismo sostenible que destaque su
biodiversidad y riqueza cultural. Senala que, al promover experiencias turisticas auténticas y
responsables, se puede impulsar el desarrollo econémico regional y nacional, al tiempo que se
preservan los recursos naturales y culturales. Ademas, enfatiza la importancia de la
investigacion y la innovacion en la creacion de productos turisticos que atraigan a visitantes
internacionales y fortalezcan la identidad cultural local.(Duque Marquez et al., 2019)

El turismo en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en 2024, consolidandose

como un sector clave para la economia nacional. Segun un informe de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Colombia fue el pais que mas incremento
el numero de visitantes entre 2019 y 2023, superando a mas de 35 paises. (Téllez, 2024)

Este crecimiento se atribuye a diversos factores, entre ellos:

- Conectividad aérea: La apertura de nuevas rutas ha facilitado el acceso de turistas
internacionales al pais. (Portafolio, 2024)
Diversidad cultural y natural: Colombia ofrece una amplia gama de experiencias,
desde playas y montafias hasta selvas y ciudades coloniales.
Enfoque en sostenibilidad: El pais ha impulsado practicas de turismo sostenible,

promoviendo la conservacién de sus recursos naturales y culturales.(Restrepo
Abondano et al., 2020)

Desafios econdmicos

El turismo en Colombia ha mostrado un crecimiento notable en los ultimos afos,
consolidandose como un sector estratégico para la economia nacional. Sin embargo, enfrenta
varios desafios econdmicos que amenazan su desarrollo sostenible y competitividad en el
mercado global (Morera-Ubaque, 2020). En el siguiente diagrama se presentan los mas
importantes.

Holding



Principales desafios econémicos

4 N

Inflacién y costos operativos

El aumento de la inflacion vy
la devaluacion del peso han
incrementado los costos operativos
de las empresas turisticas, estimados
en un 27% para 2023. Esio dificulta
la rentabilidad y sostenibilidad de las

4z )

Carga tributaria

La implementacion de nuevas
cargas impositivas ha reducido la
competitividad del pais frente a otros
destinos con tarifas mas atractivas, o
gue puede desincentivar la llegada
de turistas y afectar la generacion de

empleo en el sector.

AN /
N\ )

Sostenibilidad ambiental

operaciones.

-

La informalidad en la prestacion
de servicios turisticos dificulta la
regulacion y calidad de la oferta,
afectando la expenencia del turista y
la reputacion del pais como destino
confiable

Formalizacién del sector

La necesidad de implementar
practicas sostenibles para preservar
los recursos naturales y culturales
es esencial. Sin embargo, esto
implica inversiones adicionales que
pueden ser un desafio para las
empresas del sector

AN /

Figura 1. Principales desafios econémicos (Elaboracién propia)

Desafios productivos El turismo en Colombia enfrenta desafios productivos clave que limitan
su crecimiento y competitividad. Entre estos, se destacan la infraestructura insuficiente, la falta
de capacitacion del talento humano (Barrera Torres et al., 2020), y una baja adopcion de
tecnologia en el sector. Ademas, la oferta turistica sigue concentrada en pocos destinos,
limitando su impacto en otras regiones del pais, y existen pocos avances en sostenibilidad.
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[ Principales desafios productivos ]
/r \ //- Calidad y capacitacion del \

Infraestructura insuficiente
talento humano
Varias areas turisticas carecen de La falta de capacitacion en el sector
infraestructura adecuada en términos turistico afecta la calidad del servicio.
de transporte, servicios basicos y Existen brechas en habilidades
conectividad digital. Esto limita el tecnicas, idiomas y conocimientos en
acceso de turistas a ciertas zonas y atencion al cliente, lo que reduce la
reduce la competitividad frente a e e e
ofros destinos. experiencias satisfactorias y

/ \iﬁerenmadas. _/
/ Diversificacién de la oferta \ / \\

turistica Fomento de la sostenibilidad

Gran parte de la oferta se centra en
unos pocos destinos populares. La

La implementacion de practicas gue
respeten el medio ambiente y las

falta de desarrollo de destinos comunidades locales ain es limitada.
alternativos y experiencias tematicas Se produce, en parte, por la falta de
limita las opciones para los turistas y recursos y de conocimiento sobre
reduce el impacto econdmico en ;tr:nen;::invalmplementanas de manera

Qras regiones del pais. / \\ /

Figura 2. Principales desafios productivos. (Elaboracion propia)

Desafios tecnoldgicos La transformacion digital se ha convertido en un imperativo para el
crecimiento y la competitividad del turismo; la tecnologia tiene el potencial de revolucionar la
manera en que se planifican, gestionan y experimentan los viajes (Cuartas Barrios, 2024),
ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio, pero
Colombia aun enfrenta diversos desafios que limitan su avance. Estos obstaculos deben
abordarse para garantizar una experiencia turistica moderna y eficiente.

Holding



Principales desafios tecnoldgicos

// Baja adopcion de \ /

~

T Conectividad deficiente
tecnologias digitales

Muchas empresas turisticas, La infraestructura de conectividad,
especialmente  las peguefas vy especialmente en areas rurales vy
medianas, no han  adoptado destinos menos conocidos, sigue
herramientas digitales que faciliten la siendo un reto, lo que limita el acceso
gestion de reservas, marketing y a semnicios tecnoldgicos y a la
atencion al cliente. prﬂmﬂcnjn de destinos.

- N /
4 N/ )

Integracion de plataformas Sostenibilidad tecnolégica

La falta de integracion entre
diferentes plataformas vy sistemas de La adopcion de tecnologias

: sostenibles es aln incipiente y existe
gestion dificulta la operatividad vy la p ""_
la necesidad de promover practicas
experiencia del usuario, tanto para

gue reduzcan el impacto ambiental
los  turistas como para los del turismo y  mejoren la

proveedores de  productos Yy sostenibilidad de las operaciones.

i N\ ”

Figura 3. Principales desafios tecnoldgicos. (Elaboracién propia)

El turismo en Colombia muestra un notable crecimiento y se posiciona como un sector clave
para la economia nacional, impulsado por su biodiversidad, riqueza cultural y un enfoque en la
sostenibilidad, como sefiala la Mision Internacional de Sabios. Sin embargo, este crecimiento
enfrenta importantes desafios econdmicos, productivos y tecnoldgicos, como la infraestructura
insuficiente, la falta de capacitacion del talento humano y la baja adopcion de tecnologia, que
limitan su competitividad en el mercado global.

La transformacion digital se presenta como un imperativo para mejorar la experiencia turistica
y la eficiencia operativa. Asimismo, la investigacién y la innovacidén son esenciales para
desarrollar productos turisticos que resalten la identidad cultural y atraigan visitantes
internacionales (ACIS, 2020).

Colombia tiene el potencial de convertirse en un destino turistico destacado a nivel mundial,
pero es crucial abordar estos desafios para garantizar un desarrollo sostenible que beneficie
a las comunidades locales.

Panorama tecnoloégico:

El panorama tecnolégico en Colombia ha evolucionado significativamente en los ultimos afios,
impulsado por la creciente penetracion de internet y dispositivos moviles. Sin embargo, la
adopcion de tecnologias en el sector turistico, especialmente por parte de pequefios
empresarios, aun presenta retos.

Holding



Avances tecnolégicos en Colombia

* Conectividad: La expansionde las redes mdviles y el acceso a internet han mejorado
lacomunicacion y la interaccion entre turistas y proveedores de servicios.

Pagos electronicos: Plataformas como PayU y transacciones a través de aplicaciones
moviles han facilitado los pagos y las reservas.
* Desarrollo de aplicaciones: Se han creado numerosas aplicaciones para facilitar la

planificacion de viajes, reservas de alojamiento y actividades, y la busqueda de
informacion turistica.

Inteligencia artificial: El uso de la inteligencia artificial se esta explorando para
personalizar experiencias turisticas y mejorar la gestién de destinos.

Tecnologias al Alcance de los Pequeios Empresarios Existen diversas herramientas y
plataformas tecnoldgicas que estan disefiadas especificamente para pequefias empresas
turisticas y que no requieren grandes inversiones iniciales:

* Redes sociales: Plataformas como Facebook, Instagram y TikTok permiten a los

empresarios crear una presencia en linea, interactuar con sus clientes y promocionar
sus servicios de forma gratuita.

* Plataformas de reservas en linea: Existen plataformas como Booking.com y Airbnb
que permiten a los pequefios alojamientos y operadores turisticos llegar a un publico
mas amplio.

 Sistemas de gestion de propiedades (PMS): Estos sistemas ayudan a gestionar las
reservas, los pagos y la comunicacion con los huéspedes de forma eficiente.

* Herramientas de marketing digital: Existen herramientas gratuitas y de bajo costo

para crear campafas de email marketing, gestionar las redes sociales y analizar el
rendimiento de las acciones de marketing.

El turismo en Colombia tiene un gran potencial de crecimiento, pero es fundamental que los
actores del sector se adapten a los cambios tecnoldgicos y aprovechen las oportunidades que
ofrece la digitalizacion. Los pequefos empresarios, con el apoyo adecuado, pueden jugar un
papel clave en el desarrollo de un turismo mas sostenible y competitivo.
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Las tecnologias emergentes estan transformando la industria turistica al ofrecer soluciones
innovadoras que mejoran la experiencia del viajero, optimizan las operaciones y promueven
la sostenibilidad. Herramientas como la inteligencia artificial (IA), tecnologia verde, la
realidad virtual y aumentada (VR/AR), Big Data e Internet de las Cosas (loT) estan
cambiando como las empresas interactuan con sus clientes y gestionan sus recursos. Estas
tecnologias no solo permiten personalizar servicios y anticipar las necesidades de los
turistas, sino que también facilitan practicas mas responsables, como la reduccion de huellas
de carbono y la implementacion de sistemas inteligentes en alojamientos y destinos
turisticos. (Smart Travel News, 2024)

[ Tecnologias Emergentes }

s e Y (“Asistentes virtuales: Los hoteles y aerolineas utilizan )
chatbots para gestionar reservas, responder consultas y
proporcionar recomendaciones personalizadas. Por
ejemplo, Melia Hotels ha implementado asistentes
virtuales basados en |A para atender consultas en

La IA generativa se usa para personalizar
Inteligencia Artificial experiencias de viaje, desde asistentes virtuales
para reservas hasta prediccion de preferencias.

N VRN 4\ tiempo real A
. ™7 ™ ]
Energias renovables: Muchos hoteles estan instalando
La sostenibilidad impulsa la adopcion de paneles solares y sistemas de energia edlica para
Tecnologia verde soluciones  como  energias  renovables Yy abastecerse de electricidad. Por ejemplo, cadenas como
automatizacion ecoamigable. Iberostar han implementado sistemas de energias
limpias en sus instalaciones
. AN AN j
. ™7 N ™
. . Itinerarios personalizados: AR permite a los viajeros
Realidad virtual \
aumentada IA’I:!) Hetrramlsmastqut-i' (IJTFECE'H EXperiencias Inmersivas planificar rutas interactivas mostrando opciones de
(VR antes y durante el viaje. transporte, restaurantes y atracciones en tiempo real.

. AN AN Y
Marketing: Analizando datos de bosguedas y redes
sociales, las empresas pueden crear campafas
altamente personalizadas. Por ejemplo, Expedia utiliza
estos datos para segmentar audiencias y ofrecer
promociones especificas

. Andlisis de datos para personalizar ofertas
Big Data e loT para p Y ~

mejorar la eficiencia operativa.
Maonitorizacién y sostenibilidad: En destinos turisticos
naturales, sensores loT recopilan datos ambientales
para prevenir danos, como la erosion o contaminacion
excesiva. Parques nacionales en Nueva Zelanda usan
loT para gestionar el impacto humano )

/:r_ra.nsacciones Seguras y Transparentes: Mejora de Iog\\

Innovaciones como boletos en formato NFT sistemas de pago y la trazabilidad de las transacciones.
Blockchain (Flybondi) y el uso de criptomonedas como método Los turistas pueden utilizar criptoactivos para pagar
de pago estan transformando las transacciones. servicios como reservas de hotel, transporte o

actividades sin preocuparse por fraudes o cargos no
autorizados. Empresas como TUI Group estan
explorando el uso de blockchain para ofrecer a los
\‘}-:laJeros un sistema de pagos mas eficiente y seguro //

Figura 4. Tendencias tecnologicas globales (Elaboracion propia)
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Las tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial (1A), Big Data, Realidad Virtual (VR),
Internet de las Cosas (loT) y Blockchain, estan transformando rapidamente el sector turistico,
tanto a nivel global como en Colombia. Estas herramientas innovadoras permiten a las
empresas optimizar sus operaciones, ofrecer experiencias personalizadas a los clientes vy
mejorar la sostenibilidad.

La infraestructura adecuada es esencial, especialmente en zonas rurales donde el acceso a
internet puede ser limitado. Ademas, la falta de conocimiento sobre estas tecnologias en el
sector, junto con los costos asociados con su implementacion, representan barreras
importantes para su adopcion masiva. (Marzo-Navarro, 2017)

La implementacion de estas tecnologias ofrece un enorme potencial para mejorar la
productividad y abrir nuevas oportunidades de negocio, ayudando a las empresas turisticas
colombianas a mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas digitalizado y exigente.

1. Inteligencia Artificial (1A):

La IA permite a las empresas procesar grandes volumenes de datos para personalizar
experiencias, optimizar operaciones y predecir tendencias. Sus aplicaciones incluyen asistentes
virtuales, analisis predictivo y sistemas de recomendacion. Beneficios:

Mejora la experiencia del cliente con servicios personalizados, incrementa la eficiencia operativa
al automatizar tareas repetitivas y reduce costos mediante la optimizacion de recursos como
energia y personal. Impacto en empresas colombianas: En Colombia, empresas turisticas
pueden usar IA para personalizar itinerarios para extranjeros, optimizar campanas de marketing
digital y mejorar la gestion hotelera en diferentes destinos. Retos y barreras:

* Costo: La implementacion de IA puede ser costosa, especialmente para PYMEs.

* Infraestructura: Requiere acceso confiable a internet y herramientas digitales
avanzadas.

. Capacitacion: Falta de personal capacitado para manejar sistemas basados en IA.

2. Big Data:
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El Big Data se refiere a la recopilacién y analisis de grandes volumenes de datos para obtener
informacion util y tomar decisiones estratégicas. Beneficios: Mejora la toma de decisiones
basada en datos reales, permite predecir tendencias y comportamientos de los viajeros, ayuda
a identificar mercados emergentes y disefar estrategias especificas. Impacto en empresas
colombianas:

Empresas de turismo pueden usar Big Data para gestionar flujos turisticos en destinos
populares del pais, evitando saturacién y mejorando la experiencia del visitante.
Retos y barreras:

* Acceso a datos: Limitaciones en la disponibilidad y calidad de datos locales.

* Privacidad: Cumplir con regulaciones de proteccién de datos como la Ley 1581 de 2012
en Colombia.

3. Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR):

La VR crea experiencias inmersivas completamente digitales, mientras que la AR combina
elementos virtuales con el mundo real para enriquecer las interacciones. Beneficios: Atrae
visitantes al permitirles explorar destinos antes de visitarlos, mejora la experiencia del
cliente en museos, parques y sitios historicos, y apoya el marketing de destinos emergentes
mediante experiencias innovadoras. Impacto en empresas colombianas: Museos Yy sitios
histéricos como el Museo del Oro en Bogota o el Parque Arqueoldgico de San Agustin
podrian usar VR/AR para enriquecer la experiencia cultural de los turistas. Retos y
barreras:

* Costo: El desarrollo de contenido VR/AR es caro y requiere expertos.

* Acceso: Los turistas necesitan dispositivos adecuados para experimentar estas
tecnologias.
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4. Internet de las Cosas (loT): loT conecta dispositivos y sistemas para recopilar datos y
automatizar procesos. En turismo, esto incluye habitaciones inteligentes y sistemas de rastreo
en aeropuertos. Beneficios: Automatiza procesos como iluminacion y climatizacion, reduciendo
costos energéticos, mejora la gestion de flujos de viajeros en aeropuertos y terminales, y
promueve practicas sostenibles mediante el monitoreo del consumo de recursos. Impacto en
empresas colombianas: Hoteles en Colombia pueden implementar loT para mejorar recursos,
especialmente en areas con alta demanda turistica. Retos y barreras:

la sostenibilidad y optimizar

* Infraestructura: Las zonas rurales de Colombia enfrentan limitaciones en conectividad.

* Inversidn: Requiere una inversion inicial significativa para implementar dispositivos y
plataformas.

5. Blockchain:

Blockchain permite realizar transacciones seguras y transparentes mediante un registro
descentralizado. (TecnoHotel, 2024)

Beneficios:

Facilita la trazabilidad de reservas y transacciones, garantiza la transparencia en programas
de sostenibilidad y compensacion de carbono, ofrece sistemas de fidelizacion mas eficientes.
Impacto en empresas colombianas:

En destinos internacionales como Cartagena, Blockchain podria usarse para certificar
practicas sostenibles en alojamientos y ofrecer confianza a turistas internacionales.

Retos y barreras:

* Conocimiento: Limitada adopcién debido al desconocimiento de la tecnologia.

* Infraestructura: Su implementacion requiere plataformas tecnolégicas avanzadas.
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La adopcion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A), el Big Data, el
Internet de las Cosas (loT) y Blockchain, tiene el potencial de transformar de manera
significativa el sector turistico en Colombia, no solo optimizando operaciones y mejorando
la eficiencia, sino también transformando las experiencias de los viajeros y cambiando la
naturaleza del trabajo en la industria. Estas innovaciones abren nuevas oportunidades para
las empresas turisticas, permitiéndoles adaptarse mejor a las necesidades cambiantes del
mercado y aumentar su competitividad tanto a nivel local como global.(Zia et al., 2022)
Impacto en la Eficiencia y Competitividad:

Las tecnologias emergentes permiten a las empresas turisticas optimizar sus operaciones. La
IA, por ejemplo, puede automatizar procesos repetitivos como la gestion de reservas, el analisis
de opiniones de clientes o la personalizacion de itinerarios, lo que reduce los costos operativos
y mejora la productividad. El Big Data ayuda a las empresas a anticipar comportamientos y
tendencias de los viajeros, mejorando la toma de decisiones y permitiendo campafnas de
marketing mas segmentadas y eficaces.

En Colombia, esto podria traducirse en una mayor competitividad para destinos diferentes, que

podrian atraer mas turistas al ofrecer servicios mas personalizados y ajustados a las
necesidades del viajero. (El Espectador, 2021)

Impacto en la Sostenibilidad del Sector Turistico

El uso de tecnologias emergentes también favorece la sostenibilidad del sector turistico. El
Internet de las Cosas (loT), por ejemplo, permite a los hoteles y otras instalaciones turisticas
gestionar de manera mas eficiente el consumo de recursos como la energia y el agua.
Sensores inteligentes pueden monitorizar y controlar estos recursos en tiempo real,
reduciendo costos y la huella ecoldgica de las operaciones. Ademas, el uso de Blockchain
ayuda a certificar practicas sostenibles, como la compensacion de las emisiones de carbono,
lo que fortalece la imagen del destino y atrae a turistas mas conscientes del medio ambiente.
De esta forma, las tecnologias emergentes no solo promueven la eficiencia operativa, sino
que también posicionan a Colombia como un destino turistico responsable.

Nuevas Oportunidades en la Gestién Tecnolégica

A medida que las empresas turisticas incorporen plataformas de IA, Big Data y tecnologias
como la VR y AR, habra una creciente necesidad de expertos en gestion tecnoldgica. Esto
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abrira espacios para profesionales que no solo comprendan las herramientas tecnoldgicas,
sino que también puedan integrarlas de manera efectiva en las operaciones turisticas. La
capacitacion en areas como desarrollo de software, analisis de datos y gestion de sistemas
sera esencial para aquellos que busquen empleo en la industria turistica del futuro. Ademas,
la implementaciéon de plataformas inteligentes de gestion turistica también promovera la
creacion de nuevos modelos de negocios, donde las empresas puedan ofrecer experiencias
personalizadas y servicios a medida para cada turista, aumentando la rentabilidad de los
destinos turisticos.

Impacto en la Sostenibilidad:

Las tecnologias como el loT permiten una gestion mas eficiente de los recursos en hoteles y
otras instalaciones turisticas. Sensores inteligentes pueden controlar el consumo de energia y
agua, reduciendo la huella ecoldgica del sector. De igual forma, el uso de Blockchain para
certificar practicas sostenibles, como el turismo ecoldgico o la compensacion de emisiones de
carbono, puede fortalecer la imagen del destino y atraer a turistas mas conscientes de su
impacto ambiental. (Rojas Berrio et al., 2019)

Estas tecnologias no solo mejoran la sostenibilidad de las operaciones, sino que también

pueden ser una herramienta clave para posicionar a Colombia como un destino de turismo
responsable a nivel global.

Efectos sobre el Mercado Laboral:

La adopcién de estas herramientas requerira de una fuerza laboral mas capacitada en areas
como analisis de datos, inteligencia artificial, gestion de sistemas tecnoldgicos vy
ciberseguridad. Esto podria generar nuevas oportunidades de empleo en sectores
tecnoldgicos dentro del turismo, especialmente en empresas que buscan optimizar sus
operaciones y ofrecer experiencias mas personalizadas.

La automatizacion de procesos mediante IA y Big Data podria reducir la necesidad de personal

en areas operativas, pero abriria nuevas oportunidades en la gestion de plataformas
tecnoldgicas, analisis de datos y marketing digital. Ademas, la implementacion de IoT en
alojamientos inteligentes o el uso de VR para promover destinos turisticos podrian cambiar la
naturaleza de los roles en la atencién al cliente y en la planificacion de la experiencia
turistica.(Zia et al., 2022)
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Herramientas para Pequeinos Empresarios en Turismo:

* Internacional:

Laadopcion de herramientas tecnologicas internacionales en el sector turistico ha demostrado
serun factor clave para impulsar la competitividad, la sostenibilidad y la personalizacion de
experiencias. Soluciones como Rezdy, Peek Pro y GetYourGuide ofrecen a pequefos
empresarios acceso a mercados globales y la capacidad de digitalizar sus operaciones,
mientras plataformas como TripAdvisor Experiences o Airbnb Experiences facilitan la promocion
de actividades unicas. Estas herramientas no solo optimizan procesos, sino que permiten a las
empresas locales integrarse en cadenas de valor globales y responder mejor a las demandas
del turismo moderno.

[ Herramientas para pequefios empresarios internacionales J
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Figura 5. Herramientas internacionales

« Nacional:

En Colombia, la adopciéon de herramientas tecnolégicas nacionales esta transformando el
sector turistico, especialmente para pequefios empresarios. Programas como Vive Digital,
iniciativas de Innpulsa Colombia y plataformas de datos como Situr permiten a las
empresas digitalizar sus servicios, optimizar recursos y desarrollar estrategias basadas en
datos. Estas herramientas facilitan la conexién entre destinos emergentes y turistas
modernos, fomentan la sostenibilidad y promueven la competitividad del pais en el mercado
global, adaptandose a las necesidades locales y potenciando economias regionales
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Figura 6. Herramientas nacionales
La adopcion de tecnologias emergentes, tanto a nivel nacional como internacional, esta

redefiniendo el panorama del turismo, ofreciendo herramientas que mejoran la eficiencia,
competitividad y sostenibilidad del sector. En el ambito global, plataformas como Rezdy y
Airbnb Experiences facilitan la expansion de pequefios empresarios hacia mercados
internacionales, mientras que, en Colombia, programas como Vive Digital y Situr potencian la
innovacion local, especialmente en destinos emergentes. Al integrar estas soluciones, el sector
turistico puede no solo optimizar operaciones, sino también ofrecer experiencias unicas y
adaptadas a las demandas del turismo moderno

AMADEUS

dMdDEUS

Figura 7. Logo Amadeus
Descripcion: Amadeus, una de las empresas lideres en tecnologia para el turismo, ha
implementado con éxito Inteligencia Artificial (IA) y Big Data en multiples areas de su
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operacion. A través de su plataforma Amadeus Travel Intelligence, la empresa ofrece a las
aerolineas, hoteles y agencias de viajes herramientas avanzadas para el analisis predictivo y
la personalizacion de servicios. Esta tecnologia permite a las empresas identificar tendencias
en el comportamiento de los viajeros, anticipar demandas y personalizar ofertas en tiempo
real. (Amadeus, 2024)

Amadeus desarrollé una solucion que utiliza IA para predecir retrasos en vuelos, integrando

datos historicos, condiciones climaticas y trafico aéreo en tiempo real. Esto no solo mejora la

experiencia del cliente al minimizar inconvenientes, sino que también optimiza las operaciones
de las aerolineas al reducir costos asociados a retrasos y maletas perdidas.

Impacto y Resultados: La implementacién de IA y Big Data en Amadeus ha transformado la

experiencia del cliente y optimizado las operaciones en el sector turistico. La prediccién de
retrasos en vuelos, mediante el analisis de datos en tiempo real, ha mejorado la puntualidad y
reducidos inconvenientes para los viajeros. Ademas, la personalizacion de servicios ha
permitido a las aerolineas y hoteles ofrecer ofertas adaptadas a las preferencias de los
usuarios, aumentando la satisfaccion y la fidelidad. Estas innovaciones también han
optimizado costos operacionales y recursos, generando un impacto positivo en la eficiencia y
competitividad del sector.

Lecciones aprendidas para empresas colombianas:

1. Lragersignessah distisndedatosiueden integrar sistemas basicos de IA y Big Data para
analizar el comportamiento de los turistas, identificar temporadas de alta demanda y
disefiar campafias de marketing mas efectivas.

2. Colaboracion sectorial: Amadeus trabaja en estrecha colaboracidén con aerolineas y

hoteles para maximizar el valor de los datos. En Colombia, los gremios como Cotelco
podrian promover el uso de plataformas compartidas para consolidar datos turisticos y
mejorar la competitividad del sector.

3. Optimizacién del servicio: Implementar soluciones predictivas, como la gestion de

reservas en alojamientos o transporte, puede ayudar a las empresas colombianas a
mejorar la experiencia del cliente y generar confianza en mercados internacionales.
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GRUPO NH HOTELS

NH

HOTELS &
RESORTS

Figura 8. Logo NH Hotels
Descripcion : El Grupo NH Hotels ha implementado 0T para mejorar la sostenibilidad y la

experiencia del cliente. Sus "habitaciones inteligentes" permiten a los huéspedes controlar la
iluminacion, la temperatura y otros servicios a traveés de aplicaciones moviles o asistentes
virtuales. Ademas, los sensores inteligentes monitorean el consumo de energia y agua, lo que
ayuda a reducir costos y minimizar el impacto ambiental. (Technology Innovators, 2024)

Impacto y Resultados: El Grupo NH Hotels ha implementado con éxito loT para mejorar tanto
la sostenibilidad como la experiencia del cliente. A través de sus "habitaciones inteligentes", los
huéspedes pueden controlar aspectos como la iluminacién y la temperatura, mientras que los
sensores monitorean el consumo de recursos, reduciendo costos y el impacto ambiental. Esta
tecnologia también permite optimizar la eficiencia operativa, alineandose con la tendencia hacia
un turismo mas sostenible. Las lecciones para empresas colombianas incluyen la posibilidad de
adoptar estas tecnologias de manera gradual, comenzando por areas como el monitoreo de
energia, y enfocarse en mejorar su desempefio ambiental para atraer al turista consciente.

Lecciones aprendidas para empresas colombianas:

1. Enfoque en la sostenibilidad: Hoteles en destinos como el Eje Cafetero podrian
adoptartecnologiassimilaresparamejorar su desempeino ambiental, alineandose con
la creciente demanda de turismo sostenible.

2. Accesibilidad tecnolégica: NH Hotels demuestra que es posible integrar loT de forma
gradual, comenzando con areas especificas como el monitoreo del consumo energético.
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TUlI GROUP

@
\/ TUIGROUP

Figura 9. Logo TUI Group
TUI Group, una de las compainiias turisticas mas grandes del mundo, utiliza Blockchain para

gestionar su inventario de hoteles. A través de esta tecnologia, han logrado una mayor
transparencia y eficiencia en las reservas, eliminando intermediarios y reduciendo
costos.(Marr, 2024)

Impacto y Resultados: TUI Group ha implementado Blockchain para gestionar su inventario
de hoteles, lo que ha permitido una mayor transparencia y eficiencia en las reservas,
eliminando intermediarios y reduciendo costos. Esta tecnologia mejora la trazabilidad y
seguridad de las transacciones, optimizando los procesos operativos. Las lecciones para
empresas colombianas incluyen el uso de Blockchain para garantizar la autenticidad de
practicas sostenibles y certificaciones de calidad, especialmente en destinos turisticos como
Cartagena. Ademas, demuestra como las tecnologias emergentes pueden reducir costos y
mejorar la competitividad, alentando a las empresas colombianas a explorar alianzas
estratégicas para su adopcion.

Lecciones aprendidas para empresas colombianas:

1. Confianza y transparencia: En destinosinternacionales como Cartagena, Blockchain
puedeserunaherramienta clave paragarantizarla autenticidad de practicas sostenibles
o certificaciones de calidad.

2. Ajdttunaesteaindowateidrologias emergentes pueden reducir
costos y mejorar la competitividad. Las empresas colombianas pueden explorar alianzas
estratégicas para adoptar estas tecnologias de manera rentable.

Casos de Exito y sus Lecciones para Colombia

» Costa Rica: Turismo Sostenible y Ecoturismo: Costa Rica ha logrado posicionarse
como un referente mundial enturismosostenible, combinando la proteccion de sus

recursos naturales con el desarrollo econdmico. Colombia, con su rica biodiversidad,
podria replicar este modelo, enfocandose en el ecoturismo, el agroturismo y el turismo

Holding 19.



de aventura. Para que Colombia pueda llevar a cabo este caso de éxito necesita
fortalecer las areas protegidas, promover la certificacion de alojamientos y actividades
turisticas sostenibles, y desarrollar productos turisticos que resalten la conexién con la
naturaleza.

« Nueva Zelanda: Turismo de Aventura y Naturaleza: Nueva Zelanda ha sabido
capitalizar su impresionante paisaje natural, ofreciendo una amplia gama de actividades
al aire libre y aventuras extremas. Para que Colombia pueda emular este caso de éxito
puede promover destinos como la Amazonia, la Sierra Nevada de Santa Marta y los
Andes para el turismo de aventura, asegurando la seguridad y la sostenibilidad de estas
actividades.

. Japoén: Turismo Cultural y Experiencias Unicas: Japén ha logrado combinar su rica

historia y cultura con la modernidad, ofreciendo experiencias unicas a los turistas. Para
que Colombia pueda llevar a cabo este caso de éxito puede desarrollar rutas culturales
que resalten la diversidad étnica y linguistica del pais, promover la gastronomia local y
fomentar el turismo de eventos como festivales y ferias.

. Islandia: Turismo de Naturaleza y Bienestar: Islandia ha sabido aprovechar sus
paisajes volcanicos, glaciares y aguas termales para atraer a turistas en busca de
experiencias relajantes y rejuvenecedoras. Para que Colombia pueda emular este caso
de éxito puede desarrollar productos turisticos relacionados con el bienestar y la salud,
como el turismo de spa y el turismo de montana.

Portugal: Turismo Urbano y Patrimonial: Portugal ha revitalizado sus ciudades
histéricas, ofreciendo una amplia oferta cultural y gastronémica. Para que Colombia
pueda llevar a cabo este caso de éxito es necesario restaurar y preservar el patrimonio
arquitectonico de ciudades como Cartagena, Bogota y Medellin, y promover el turismo
cultural en torno a estos centros historicos.

Prioridades Tecnolégicas por Plazo

Corto Plazo (1-2 aios):

» Digitalizacion Basica: Implementacién de plataformas de reservas en linea,
herramientas de analisis basico de datos y automatizacion de procesos internos.
« Capacitacion: Formacién en el uso de tecnologias digitales para empleados y gerentes.

Mediano Plazo (3-5 afios):
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» Adopcién de Big Data e IA: Uso de analisis avanzado para predecir tendencias,
personalizar experiencias y optimizar recursos.

« 10T en Infraestructura: Automatizacién de hoteles y destinos turisticos con sensores
inteligentes para mejorar sostenibilidad y eficiencia.

Largo Plazo (5-10 aihos):

» Blockchain y Realidad Extendida: Uso masivo de blockchain para transacciones
seguras y VR/AR para transformar experiencias turisticas.

« Infraestructura de IA Avanzada: Integracion de asistentes virtuales multilingties e 1A
generativa para servicios personalizados.

Acciones sugeridas para fomentar la adopcion de tecnologias

* Alianzas con Universidades: Crear laboratorios de innovacion conjunta y fomentar la
transferencia tecnoldgica.

» Participacion en Programas de Investigacion: Colaborar en proyectos nacionales e
internacionales para desarrollar soluciones adaptadas al mercado local.

* Incentivos Fiscales: Acceso a beneficios tributarios para empresas que adopten
tecnologias emergentes o desarrollen soluciones propias.

* Asociaciones Publico-Privadas: Implementar estrategias de digitalizacién regional con
apoyo gubernamental.

Rol de los Grupos de Investigacion en el Prototipado Tecnolégico

1. Desarrollo y ValidaciondePrototipos:

Los grupos de investigacion son esenciales para disefar, construir y probar soluciones
iniciales en condiciones controladas. Esto incluye pruebas técnicas, validacion de
conceptos y ajustes antes de implementar las tecnologias en entornos reales.

2. Generacion de Conocimiento Especializado:

Ofrecen experiencia en areas clave como inteligencia artificial, analisis de datos, loT o
blockchain. Ademas, identifican oportunidades de mejora basadas en tendencias
globales y necesidades locales.
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3. Reduccion de Riesgos e Inversion:

Facilitan el acceso a recursos técnicos y humanos, reduciendo costos y riesgos
asociados al desarrollo de tecnologias desde cero. También gestionan acceso a fondos
de investigacién y alianzas con actores clave.

4. Fomento de la Transferencia de Tecnologia:

Colaboran con empresas para llevar soluciones del laboratorio al mercado,
adaptandolas a las necesidades especificas del sector. Esta interaccion promueve la
transferencia de conocimientos entre academia e industria.

5. Impulso a la Innovacion Local:

Proveen una base sélida para que las empresas adopten tecnologias emergentes,
fortaleciendo el ecosistema local y su competitividad global.

Fomentar este ecosistema colaborativo podria ser clave para fortalecer la competitividad
tecnologica del sector turistico colombiano.
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