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- La Innovacion y la Competitividad en el Sector Turismo

El turismo como actividad productiva se constituye en un sector fundamental en las dimensiones Bienestar
Social, Redistribucion del Ingreso, Creacion y Permanencia de Empresas y de manera relevante las acciones
y propositos que contribuyen a la Paz Mundial y a la armonia entre las Sociedades Humanas.

Un negocio turistico implica estar abierto a nuevas ideas, cambiar ciertos habitos que se tienen, prepararse
para el viaje empresarial. Para tener una idea oportuna y potencial, se debe anticipar a lo que las personas u
otros negocios turisticos podrian querer. Esto significa, que se debe encontrar una necesidad que todavia:no
esté satisfecha en el mercado y satisfacerla.

Todo negocio turistico que vemos en la actualidad ha experimentado-un proceso de mejora continua a lo
largo de los anos. La innovacion en los negocios turisticos se consigue de diferentes maneras: prestando
mucha atencion a la investigacion y desarrollo y pensando en satisfacer necesidades y gustos de los clientes
potenciales.

Las ideas innovadoras son la base de los negocios turisticos con grandes probabilidades de tener éxito, ya que
la innovacion implica novedad y soluciones a problemas que no se han superado antes. Estas y muchas otras
caracteristicas reducen las posibilidades de competencia y facilita el posicionamiento en el mercado turistico.
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Razones para la innovacion al crear una empresa turistica:

Mejora la relacion con el cliente al presentarle nuevos productos que les den un beneficio mas alto.
Permite nuevos argumentos de venta y comercializacion hacia los clientes.

Aumenta el nivel de ventas al presionar sobre el indice de sustitucién de productos.

* Mejora la imagen de la empresa en un mercado turistico, presentandola como activa y moderna.

* Se posiciona a la empresa como un un rival fuerte para la competencia.

En el turismo, la innovacion es muy importante porque el turista siempre quiere algo nuevo, los detalles, la
decoracién de un hotel o restaurante, por ejemplo, son pequefas cosas que pueden tener un gran significado
para el turista.

Hay que tener en cuenta que cuando hablamos de turismo no sélo debemos limitarnos a lo regional, sino
apuntar la mira a lo internacional, pues en un mundo globalizado como lo vivimos actualmente, la competencia
esta a nivel macro con tantos otros paises, que al igual que el nuestro, busca atraer cada vez mas turistas
internacionales. De aqui, la importancia de estar constantemente innovando y estar a la vanguardia para no
ser una competencia débil para paises mas grandes, que el turista extranjero sepa de paises emergentes y
que pueden estar a la par de grandes destinos y sus industrias.

Todos podemos ser creativos, solo es cuestion de cambiar un poco los habitos y no simplemente hacer las
cosas por costumbre, para esto es Util contar con guias de referencia que nos ayude a ser emprendedores
creativos en nuestros negocios turisticos.

InNnovacion

La innovacion es una accién continua y permanente que exige estar informado y actualizado en todos los
campos de una actividad productiva para crear y transformar. Implica para el Sector Turismo conocer y
analizar tres dimensiones fundamentales:

Sociedad y Cultura

En el campo turistico las Sociedades Humanas estan segmentadas en dos grupos, uno el correspondiente
al Turista para quien se pone en funcionamiento todo el sistema productivo y el cual por su origen y cultura
condiciona y demanda productos y servicios turisticos que den satisfaccién a sus motivaciones y necesidades,
en este caso la innovacion es una accion permanente. El otro grupo corresponde a los anfitriones en el
Destino Turistico, para este grupo la innovacion no implica modificar o anular su Cultura, el grupo anfitrion
debe innovar en aspectos como el mensaje, que se dice como se dice; formas y medios para comunicar V.
programacion de actividades de tal manera que el turista pueda relacionar y vivir mensaje con realidad.



Tecnologia

En el mundo actual el “universo de las tecnologias” es aparentemente infinito, aun asf, el empresario del
Sector Turistico, debe analizar detalladamente cual o cuales convienen a sus intereses y cuales seran los
requerimientos financieros y humanos para su apropiacion y uso.

Comercializacion. Siendo esta actividad una de las mas exigentes en el Sector Turistico, la Innovacion esta
relacionada con pertinencia en tiempo y espacio, méas que con tecnologias. Los canales de comercializacion
no necesariamente requieren o solo podran ser medios digitales. Se debe estar indagando permanentemente
que hay y qué y como innovar en ese campo.

Se debe tener permanente control de todos los aspectos que implica el Mantenimiento de la
Innovacion.

Competitividad

La Competitividad como termino se ha conceptualizado en varias dimensiones, tiene su primera acepcion
en el Foro Econémico Mundial que la aplica para medir la productividad entre naciones a partir de alli se ha
usado en variados campos vy el Sector Turismo no ha sido ajeno a ello. Por consiguiente para tratar el tema
de Competitividad y Turismo en el Departamento del Amazonas, se parte de tres premisas:

Q«A@W?
En este campo es relevante conocer de manera amplia y totalmente técnica
que se tiene en Atractivos Turisticos, en Patrimonio Cultural y Natural; se

debe también tener un inventario de Servicios Turisticos permanentemente
actualizado en sus clases y categorias.
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Conocer de manera absolutamente técnica como esta lo que se tiene, es
un factor fundamental para por ejemplo proyectar inversiones, saber si se
pueden satisfacer las exigencias del Turista que se propone atraer. También es
determinante para establecer costo y precio de venta del servicio.

Dmmwww?

Para el disefo de Producto Turistico, desplazamientos del Turista en el destino
turistico, estructura de costos y precio final de venta; la ubicacién de atractivos
turisticos, patrimonio cultural y natural y servicios turisticos son determinantes y
esta totalmente relacionado con las condiciones fisicas y de edad de los turistas
que estan llegando y que se propone atraer.

Las Redes Sociales y su importancia en el Sector Turismo

En la actualidad se tiene Unicamente como “Redes Sociales” a los medios virtuales y no se miran ni se
usan otras formas de Redes Sociales. Para el Sector Turismo, las Redes Sociales, con aparente condicion de
gratis, no son pertinente, ya que un empresario debe analizar el como acceden a la informacién los clientes
actuales y potenciales, para a partir de este proyectar el medio 6ptimo para llegar al mercado adecuado a sus
productos y servicios turisticos. Para el Sector del Turismo es preferible hacer presencia en medios virtuales a
los cuales se acceda con pagos 0 membresias, de estos hacen parte los Consolidadores Turisticos que pueden
estar especializados en una sola oferta, por ejemplo boletos aéreos o agencias de viajes o establecimientos de
alojamiento y hospedaje, entre otras modalidades. También se encuentran portales digitales que promueven
e intermedian un destino y todas las ofertas de servicios para viajes turisticos. El Sitio Web creado y disefiado
para la empresa se constituye también en una Red
Social Digital, ya que los clientes y interesados en
la oferta pueden tener canales de comunicacion
permanente.

En relacion con lo que se conoce como Redes
Sociales virtuales, se debe recordar que son un
medio de presencia, sin mediacién y que nada,
absolutamente en ellas es gratis.

Sostenibilidad Cultural vy
Turismo

La Cultura no se define, es una palabra para
caracterizar un grupo humano, para describir formas
de pensar y actuar, establecer diferencias entre
los grupos humanos, en esas formas se incluyen
sistemas de organizacion, sistemas de control y
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orden social, idioma, creencias, cocina, formas de vestir y practicas de construccion asociadas al ambiente
y a las estéticas creadas, todo lo anterior y otros elementos hacen parte de los atractivos turisticos y del
patrimonio cultural que el turista desea conocer y vivir y el grupo receptor esta dispuesto a poner para el
disfrute y la experiencia. Por consiguiente las caracteristicas, formas y valores de una Cultura podran ser
puesta para consumo del turista, pero para ello el nlcleo receptor tiene que poseer un sélido tejido social,
establecer limites claros y precisos para el acceso a manifestaciones sociales identitarias como pueden ser
actos rituales. Recordar que: en el desarrollo sostenible del turismo, el crecimiento econémico y sus impactos
positivos en una sociedad no pueden anteponerse a las personas y sus culturas.

....por consiguiente...

Manejo y Prevencion de Riesgos Sociales

En el aspecto de la Sostenibilidad Cultural y el Turismo, es de relevancia primordial proteger a los Nifios, Ninas
y Adolescentes como de portadores y custodios de La Cultura, ante esto el manejo y prevencion de riesgos
sociales es prioritario, por lo anterior... Todos los empresarios del Sector Turistico, sin excepcion alguna, tiene
que incluir en su Politica de Sostenibilidad su compromiso en contra de la explotacion sexual comercial de
ninos, ninas y adolescentes (ESCNNA); en la cual sean claros y precisos este compromiso segiin lo ordenan
las siguientes leyes: Ley 679 de 2001 (agosto 3), Ley 1329 de 2009 (Julio 17) y Ley 1336 de 2009

Desarrollo y Fortalecimiento del Sector

En el mundo del turismo el desarrollo esta asociado a la abundancia de formas y medios para desplazarse
a distancias mas lejanas del lugar de residencia a conocer y vivir por un tiempo definido en territorios y
entre sociedades absolutamente diferentes a la vida cotidiana del turista, por esto es fundamental que el
Departamento del Amazonas fortalezca el sector en dos dimensiones, una monitoreando permanentemente
que estan ofreciendo a los mercados todos los territorios ubicados en la Amazonia, la otra dimension esté
relacionada con la prestacion de los Servicios Turisticos, campo en el cual todos los actores deben mantener
altos niveles de calidad, independientemente de la cantidad o de factores externos no controlados por el
Sector del Turismo. También se debe optimizar y aumentar permanentemente la presencia del destino
“Departamento del Amazonas”, en eventos como ferias, congresos o caravanas turisticas. Acciones que
deben ser lideradas por los empresarios del turismo.

EJEMPLOS DE INNOVACION EN EL SECTOR TURISMO

El turismo de experiencias se aparta del turismo de masas. Nos aleja de lo que hacemos todos los dfas y.nos
acerca a la propia realidad del lugar hasta el que hemos viajado.

Se trata de probar y de sentir, de emocionarnos con algo nuevo, auténtico, agradable y que se va a traducir
en un recuerdo inolvidable. No en algo que morira al deshacer las maletas.

Ya no importa tanto el dénde dormir o el cémo vamos a llegar hasta alli sino qué es lo que vamos a vivir alla
donde vayamos, por €so, hay quienes prefieren gastar menos en alojamiento y transporte.

Domenec Bisoca, considerado por los profesionales del sector turistico como el mejor experto de gestion
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y calidad hotelera y turistica, dice: “antes la gente iba de vacaciones; ahora quiere ser feliz de vacaciones.
Hemos pasado del estar al ser. Antes, lo primero que reservabamos era el hotel, luego el transporte vy, por
ultimo, las actividades, las emociones, lo que uno quiere vivir. Ahora el orden se ha invertido”.

A partir de ahi el reto esta en pensar en nuevos productos sin ser un “cajon desastre” donde todo tenga cabida,
como dice José Cantero, consultor, formador y conferenciante especializado en turismo de experiencias.

David Mora, consultor, asesor turistico y autor del blog “Emoturismo”, tras leer varios articulos cientificos,
escribe sobre los elementos que componen un producto o un servicio con caracter experiencial. Son:

* Ellogrodel desarrollo personal de formaindividual, en pareja o en familia. Experiencias lo mas transformadoras
posible.

* El contacto con la poblacion local. Queremos sentir que formamos parte de la comunidad que nos acoge.
* La interaccién social. Cuando estamos con otras personas, somos mas felices.

* La simpatia y la hospitalidad. Los servicios tienen que ser ofrecidos por personas con una predisposicion
natural a satisfacer al visitante de una manera generosa.

* La profesionalidad.

* El factor sorpresa durante el servicio. Aqui dependeria del mercado porgue no todos los clientes responden
igual (de bien) a seglin qué sorpresas.

* Las emociones positivas.

La unicidad. Es decir, construir a partir de los elementos que hacen Unicos, diferentes de verdad.

Lo sensoarial. Hay que estimular los cinco sentidos.

La historia/relato. Nos gustan las buenas historias.

Souvenirs (tangibilizacién de la experiencia). Cada vez que los vemos, nos remiten a lo que vivimos.

* Quizas ninguno de los puntos anteriores impresionen pero lo complicado esta en disefar un producto o un
servicio que integre, si no son todos, si la gran mayoria.

cComo es el turista o, mas bien, el Viajero de Experiencias?

* Es multisensorial y multicanal, quiere vivir el destino de un modo distinto. Elije el lugar segun lo que le
apetece sentir y no pretende ser un espectador pasivo.

* Es mas entendido y, en consecuencia, exige mas. Los cambios sociales, la reorganizacion laboral, la
aparicion de nuevos destinos, el abaratamiento de los vuelos.y las nuevas tecnologias han provocado que las
necesidades, las perspectivas y el comportamiento del viajero. cambien.

» Estd mas interesado en la calidad del servicio, en lo social y el medio ambiente que en lo material y no le
importa pagar un POCoO Mas por satisfacer estos requisitos.

e Cada vez mas, se salta a los intermediarios y planifica el mismo el viaje ayudandose de las nuevas
tecnologias y de lo que otros opinan y recomiendan.
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¢ Sabias que hay Redes Sociales para el Viajero de
Experiencias?

Las redes sociales estan presentes antes y mientras se vive la experiencia y después, para compartirla.

¢Quieres conocer qué canales pueden ser Utiles para encontrar viajes de experiencias?

Arrival Guides. Encontraras informacion turistica practica y de calidad, articulos descargables en PDF,
resenas minuciosas, fotografias y videos del destino con un estilo muy cuidado.

New Gusto. Site gusta el turismo gastronémico, gracias a esta red, encontraras anfitriones que te llevaran
a degustar los sabores mas tipicos del sitio, sentandote a la mesa con gente diferente.

Presenting My City. Si no quieres hacer uso de la gufa de viaje, a través de este canal, puedes dejarte
llevar por los propios habitantes del lugar que hayas escogido y alojarte de forma gratuita.

Travellution. Es de las redes més completas. Apoyada en la creacién de mapas emocionales, sobre
ellos, puedes geolocalizar los puntos que visitaras en tu viaje, disenar un calendario a medida e invitar a
amigos para completar y compartir el itinerario. Ademas, puedes sincronizarlo con tu Smartphone, reservar
alojamiento y contactar con usuarios afines a ti.

Trippy. Aqui, tienes la opcidén de ser miembro de la comunidad de usuarios de los destinos que mas te
interesen y consultar tus dudas con ellos. Igualmente, también puedes dar informacion sobre tu ciudad a
quienes quieran a visitarla. Incluye herramientas para planificar itinerarios, geolocalizacion y tableros de
imagenes. De momento, solo esta en inglés.

Trover. Esta red te brinda la oportunidad de compartir los momentos méas especiales de tus escapadas,
formar parte y conectar con una comunidad de historias auténticas que pueden inspirarte para tu siguiente
viaje. Las fotografias son de calidad.

ZOOVEI. Es interesante para decantarte por un destino o por un alojamiento. Los usuarios comentan y
suben fotos y videos sobre donde ir u hospedarse, ademas te informan de la prevision meteoroldgicas.

El Turismo en la Region de la Amazonia

Aun siendo un hecho verificable el que la Regidon de la Amazonia Colombiana, tiene una presencia de mas
de cuarenta afnos en la oferta turistica tanto domestica como receptiva, en la actualidad se hace necesario
crear Productos Turisticos que compitan en mercados internacionales y nacionales con atractivos de caracter
natural y cultural no iguales o similares, solamente que por sus condiciones naturales y/o culturales se
consideren Unicos como lo es la Region Amazdnica, por ejemplo compiten la Regién Amazonica con el Delta
del Okavango?
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Buenas practicas de la Gestion Sostenible en la Industria:
Empresas y Operadores

En el contexto de lo que se concibe como “buenas préacticas” es relevante
recordar que la primera accion de la Gestion Sostenible es el cumplimiento
de todos los requisitos legales establecidos tanto para el entorno local,
como nacional y mundial. Es también pertinente recordar que el
Cédigo Etico Mundial Para el Turismo destaca que la promocion y
desarrollo del turismo debe contribuir al crecimiento econémico,

ala pazy a la prosperidad de los pafses. En este Codigo de Etica,

el Articulo 3 involucra a todos los agentes participantes en la
actividad turistica y en el Articulo 9 se determinan Derechos de

los Trabajadores y de los Empresarios del Sector Turistico. Con

la aplicacion y puesta en practica de este Codigo, las empresas

y operadores ya tienen en sus manos el medio para consolidar la
Gestion Sostenible del Turismo.
(https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism)

Se debe también recordar que La Ley
1558 del 10 de Julio de 2012 establece
la obligatoriedad de cumplimiento de
las Normas Técnicas Sectoriales para el
Turismo Sostenible.

A lo anterior se debe sumar la obligatoriedad de revisar
e involucrar en las actividades turisticas, independientemente
de su forma o naturaleza, los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Cooperacion con la Cadena de Valor del Destino para un
Turismo Sostenible en el territorio

En el sector del turismo la Cadena de Valor estd condicionada por la presencia y disponibilidad de los
insumos basicos: atractivos turisticos y patrimonio natural y cultural, en este campo.los insumos basicos
estan condicionados por aspectos climaticos y por acceso. Esto dificulta la permanencia estable de la oferta —
destino en los mercados. También la cantidad y calidad de los servicios turisticos no siempre se encuentran
con los estandares requeridos por los mercados. Por consiguiente para el Destino “Departamento del
Amazonas”, la Cadena de Valor debe consolidarse a partir de la cooperacién entre empresarios en el destino
en dos dimensiones:

Cohesidén: Conocimiento y aprovechamiento del entorno
Gobernanza: Desarrollo propio
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Consolidar la Competitividad y las Redes Sociales en un contexto Innovador

Actividad, a partir de los conocimientos adquiridos, por favor elaborar un Plan de Accion, en
el cual sean visibles los compromisos de cada uno de los prestadores de servicios turisticos,
funcionarios gubernamentales y otros participantes.

Consolidar los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Actividad, Elaborar un analisis critico, en el cual se evidencien las complejidades en la imple
mentacion y aseguramiento de ejecucion de las actividades que ustedes consideran
imprescindibles para el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), en el
contexto sociocultural y territorial de la Amazonia.
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La Gestion Sostenible del turismo y La Cooperacion

Actividad, A partir de los Diez (10) Principios del Cédigo de Etica para el Turismo, elabore
un Plan de Accién cuyo objetivo general sea trabajar Concertadamente y en
Corresponsabilidad Programas y Acciones en un contexto de Cooperacion teniendo como
linea base el Turismo Sostenible en la Amazonia.
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