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ORDEN DE SERVICIOS No.: SGR-135 ODS- 041 DE 2024
CONTRATANTE: UP HOLDING SAS
CONTRATISTA:  FACTORY INTERACTIVE MEDIA SAS NIT 900.348.379-5.
OBJETO: SERVICIOS TECNOLOGICOS, LOGISTICOS Y ACOMPANAMIENTO PARA
REALIZAR LA LABOR DE MESA DE AYUDA DE LA CONVOCATORIA
ABIERTA PARA LA SELECCION DE PROYECTOS DE INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE LA INNOVACIONDEL PROYECTO DE
INVERSION “DESARROLLO DE CAPACIDADES EN GESTION DE LA
INNOVACION EN EL SECTOR PRODUCTIVO CON ENFASIS EN
BIODIVERSIDAD, QUE APALANCAN LA COMPETITIVIDAD Y LA
REACTIVACION ECONOMICA EN EL DEPARTAMENTO DE VAUPES.” BPIN
2022000100135.
VALOR: TREINTA'Y UN MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL CIENTO VEINTE
PESOS M/CTE ($31.965.120.00).
PLAZO DE EJECUCION: 02 MESES Y 5 DIAS.
CIUDAD Y FECHA: Mitu-Vaupés, 10 DE ENERO DE 2024

UP HOLDING S.A.S, con Nit No. 900.828.603-0, bajo la representacién legal de MARISOL
CARANTON AGUDELO, identificada con cédula de ciudadania No 24.331.704, expedida en
Manizales quien en adelante se denominard EL CONTRATANTE, y FACTORY INTERACTIVE MEDIA
S.A.S, con NIT 900.348.379-5, Representando legalmente por TIRZO GUTIERREZ VEGA, identificado con
cédula de ciudadania No. 86.061.571, con domicilio en la ciudad de Villavicencio y quien para los efectos
del presente documento se denominara EL CONTRATISTA, acuerdan celebrar el presente ORDEN
DE SERVICIOS, el cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA -EL CONTRATANTE contrata los servicios personales del CONTRATISTA y éste se obliga
a poner al servicio del CONTRATANTE toda su capacidad, en el desempefio de las funciones propias
del objeto mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo, de conformidad con la
supervision e instrucciones que le imparta EL CONTRATANTE o sus representantes, las funciones y
procedimientos establecidos para su cumplimiento, la diligencia, honestidad, eficacia y el cuidado
necesario. SEGUNDA- OBJETO: SERVICIOS TECNOLOGICOS, LOGISTICOS Y
ACOMPANAMIENTO PARA REALIZAR LA LABOR DE MESA DE AYUDA DE LA
CONVOCATORIA ABIERTA PARA LA SELECCION DE PROYECTOS DE INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE LA INNOVACIONDEL PROYECTO DE INVERSION
“DESARROLLO DE CAPACIDADES EN GESTION DE LA INNOVACION EN EL SECTOR
PRODUCTIVO CON ENFASIS EN BIODIVERSIDAD, QUE APALANCAN LA COMPETITIVIDAD Y
LA REACTIVACION ECONOMICA EN EL DEPARTAMENTO DE VAUPES.” BPIN 2022000100135.

TERCERA - ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL Y OBLIGACIONES: EI CONTRATANTE
debera facilitar acceso a la informacidn y elementos que sean necesarios, de manera oportuna, para
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la debida ejecucion del objeto del contrato, y estara obligado a cumplir con lo estipulado en las demas
clausulas y condiciones previstas en este documento. EI CONTRATISTA se obliga a cumplir con lo
siguiente de acuerdo a la cotizacion aceptada por la entidad de acuerdo al procedimiento interno de
banco de proveedores y conforme a lo dispuesto en el manual de contratacion de UP HOLDING SAS.

El alcance del objeto contractual es el siguiente de acuerdo al servicio ofertado por el proveedor:

1 DESCRIPCION

A continuacion, se describe la metodologia y el despliegue de las actividades de la mesa de ayuda en la gestion
de la convocatoria para la financiacién de proyectos y el aseguramiento de los procesos adecuados para la
seleccion de las empresas teniendo en cuenta el proceso de seleccion de las propuestas, cotizaciones con el
banco de proveedores del proyecto. También el acompafiamiento en la herramienta tecnoldgica en la nube para
la radicacion de los proyectos y su trazabilidad, asi como el cargue de los documentos entregados en fisico por
los participantes en la oficina del proyecto y posterior cargue a la plataforma. Revision de la documentacion
radicada y acompafiamiento en el proceso de observaciones y subsanaciones y finalmente la revision de las
recomendaciones del jurado y acompafiamiento al equipo del proyecto para ajustar el anexo 2 para el
alistamiento de documentacion para la firma de convenios de cofinanciacion.

1.1  Mesa de Ayuda - Banco de Proveedores
Se realizara el acompafiamiento al proceso de cotizaciones de los proyectos con los proveedores del banco de
proveedores.

a. Formato de Solicitud de Cotizaciones
Se realizara la proyeccidn del formato de solicitud de cotizaciones para que sea avalado por el contratante.

b. Instructivo de Solicitud de Cotizaciones

Se elaborara el instructivo para la solicitud de cotizaciones, el cual sera socializado con el equipo técnico del
proyecto (diligenciamiento de formato y envio) para facilitar el proceso de solicitud de cotizaciones con los
proveedores.

c. Gestion con el banco de Proveedores

Se revisara con los proveedores las novedades o dificultades que se presenten en la informacion recibida en
las solicitudes de cotizacion recibidas a través de la mesa de ayuda, con el fin de agilizar el proceso de cara a
la presentacidn a tiempo de los proyectos.

Nota 1: El equipo técnico del proyecto Vaupés Innovador deberé realizar la revision de la solicitud de cotizacion
de los empresarios.

Nota 2: La gerencia del proyecto Vaupés innovador debera entregar la metodologia establecida con los
proveedores a fin de estar alineados con los proveedores y el equipo técnico del proyecto.

d. Acompaiamiento de Cotizaciones en Campo
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Se realizara un acompafiamiento en campo al equipo técnico para optimizar el proceso de cotizaciones de los
empresarios hacia los proveedores. Este proceso requiere de la participacion del equipo técnico del proyecto
en campo.

e. Acompaiiamiento Empresarios

Este espacio tendra como objetivo brindar el acompafamiento a los empresarios en lo que refiere a la solicitud
de cotizaciones y se realizara a través de llamadas telefonicas, reuniones presenciales en la semana de
cotizaciones, correos, mensajes de WhatsApp.

f. Seguimiento Cotizaciones

En esta parte del proceso se realizara el seguimiento a las cotizaciones recibidas a través del correo asignado
a la mesa de ayuda el cual debera ser el Unico canal para la recepcién de las cotizaciones; se contempla
contestar las inquietudes de los empresarios frente a las cotizaciones enviadas a los proveedores y se daran
las alertas cuando las cotizaciones estén incompletas.

Se realizara la trazabilidad de las cotizaciones recibidas de los proveedores, asi como la trazabilidad del envio
a los empresarios de las cotizaciones que cada uno solicito a través de la mesa de ayuda.

Nota 1. El equipo de técnico del proyecto Vaupés Innovador deberd de igual manera realizar el respectivo
seguimiento a las solicitudes de cotizacion y las cotizaciones recibidas el cual sera un primer filtro para evitar
reprocesos con los proveedores en esta etapa.

Nota 2. El equipo técnico deberé realizar el apoyo en el diligenciamiento del plan financiero una vez recibidas
las cotizaciones por parte de los proveedores.

1.2 Recepcion - Alistamiento documentacion previo Convenios

Esta etapa del proceso comprende desde el registro de los proyectos en la plataforma destinada para tal fin,
evaluacién de los proyectos y la proyeccién y perfeccionamiento de los convenios.

a. Software Registro de Proyectos En La Nube

Se dispondra de una herramienta en la nube para el registro de los proyectos a fin de tener la trazabilidad de
los proyectos y documentos cargados en la plataforma. El sistema de informacién permite llevar el seguimiento
de los documentos, su hora de registro y exportacion de informacion relevante para la convocatoria.

Nota. El equipo técnico de Vaupés Innovador a través de su coordinacién técnica del proyecto deberé realizar
el escaneo de los documentos (propuesta fisica) recibidos en la oficina del proyecto, asi como realizar el
respectivo cargue al sistema dispuesto.

b. Archivo en la nube (Herramienta seguimiento en la nube)
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Se realizara la organizacién y validacion de la informacién de los proyectos en todas sus etapas en un disco
duro en la nube y se compartira al correo de la convocatoria asignado por Up Holding a la mesa de ayuda, a fin
de mantener la integridad de la informacion.

c. Lista de Elegibles (todas las Etapas) segiin cronograma

Las listas definitivas de los elegibles en todas las etapas (Emision de primera lista de elegibles, Respuesta a
reclamaciones (subsanaciones), Listado para evaluacion de pares, listado para pitch), estara a cargo de la
coordinacion técnica del proyecto. Estos listados deberan ser compartidos a la mesa de ayuda para continuidad
y organizacion de la informacion y los procesos en cada etapa.

d. Trazabilidad de las Evaluaciones

Durante las etapas de evaluacion de los proyectos presentados en la convocatoria, se procedera a documentar
y realizar un seguimiento detallado. Este proceso incluira tanto la evaluacidn por parte de pares, que constituye
el 60% de la calificacion, como la evaluacién del pitch, que representa el 40% restante. Posteriormente, toda
esta informacion sera cargada en la nube para facilitar su acceso y compartirse con el proyecto.

Ademas, se establecera un sistema para la consulta y el seguimiento de la matriz de ganadores, garantizando
transparencia y accesibilidad en el proceso de seleccidn para la revision del equipo técnico del proyecto.

1.3 Revision Ajustes Anexo 2

Para la etapa de ajustes a los anexos 2 de los ganadores desde la mesa de ayuda se realizara el
acompafiamiento al equipo técnico del proyecto si este lo requiere, participando en las reuniones que realicen
con los empresarios para dichos ajustes; esto con el fin de que los asesores técnicos puedan realizar las
respectivas actas de reunion de los ajustes requeridos en los anexos 2 para cada caso especifico y de esta
manera la coordinacidn técnica pueda proyectar los respectivos convenios.

2  Entregables
Apoyo en la convocatoria a través de la mesa de ayuda:

e Informe Final que contenga la descripcidn de las actividades ejecutadas durante la ejecucion del contrato.

e Trazabilidad del correo electrénico asignado a la mesa de ayuda.

e Proyectos presentados por los empresarios con sus anexos, documentos fisicos y en la nube dispuesto
para tal fin

e Listado de proyectos con el cumplimiento de requisitos y lista a evaluacion de pares

e Listado de resultado de proyectos evaluados por los pares evaluadores

e Evidencias fotograficas de todos los momentos: mesa de ayuda (cotizaciones en Campo, acompafiamiento
equipo técnico, acompafiamiento empresarios)

3 Requerimientos

Para iniciar con el componente, se requiere:

o Base de datos de los empresarios.
e Metodologia establecida entre la Gerencia del proyecto y los proveedores.
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¢ Apoyo de la Coordinacién técnica del proyecto y los asesores técnicos.

CUARTA -VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato es la
suma de TREINTA Y UN MILLON NOVECIENTOS SESENTA MIL CIENTO VEINTE PESOS M/CTE
($31.965.120).

1. Plataforma tecnoldgica en la nube (Servidor en la nube + herramienta) $12.786.048 *
2. Servicios logisticos $8.058.434
3. Servicio de consultoria $8.058.434
SUBTOTAL $28.902.915
IVA $3.062.205

TOTAL $31.965.120

Un primer pago por la suma de QUINCE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS SESENTA PESOS ($15.982.560) con la entrega de un Informe parcial donde se
evidencie:

PAGO 1: INFORME QUE CONTENGA:

1. Disefio de formato de solicitud de cotizaciones para que sea avalado por el contratante.

2. Elaborar instructivo para la solicitud de cotizaciones,

3. Socializacion con el equipo técnico del proyecto (diligenciamiento de formato y envio) para facilitar
el proceso de solicitud de cotizaciones con los proveedores.

4. Gestion cotizaciones con banco de proveedores

5. Evidencia del acompafiamiento en campo al equipo técnico para optimizar el proceso de
cotizaciones

Previo cumplimiento de presentacion de factura, aportes a seguridad social, presentacién de informe
de supervision en el cual se aprueba el cumplimiento a satisfaccién de ellos entregables.

Un segundo pago por la suma de QUINCE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS SESENTA PESOS MCTE ($15.982.560), previa presentacion de un Informe Final que
contenga la descripcién de las actividades ejecutadas durante la ejecucion del contrato que incluye lo
siguiente:

1.Trazabilidad del correo electronico asignado a la mesa de ayuda.

2. Proyectos presentados por los empresarios con sus anexos, documentos fisicos y en la nube
dispuesto para tal fin.

3.Listado de proyectos con el cumplimiento de requisitos y lista a evaluacion de pares.

4. Listado de resultado de proyectos evaluados por los pares evaluadores.

5. Evidencias fotograficas de todos los momentos: mesa de ayuda (cotizaciones en Campo,
acompafiamiento equipo técnico, acompafiamiento empresarios)"
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Previa presentacion de informe de actividades que contenga registros fotograficos del suministro y del
evento logistico, asi como los respectivos soportes de divulgacién, informe de supervision y
acreditacion de pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales.

Para realizar el pago final se debera suscribir la respectiva acta de liquidacion firmada por las partes,
y los demas soportes (previa presentacion de constancia de haber prestado el servicio a satisfaccion,
acreditacion de pagos a salud, pension y Arl). Regulado por el cédigo civil en el libro [V Titulo |.

QUINTA. EI CONTRATISTA debe cotizar a salud como trabajador independiente, segun como lo
dispone el articulo 135 de la ley 1753 del 2015, EI CONTRATISTA debe estar afiliado a salud, pensién
y riesgos laborales. SEXTA. -SUPERVISION: EI CONTRATANTE o quien este designe supervisara
la ejecucion del servicio encomendado, y podré formular las observaciones del caso, para ser
analizadas juntamente con EI CONTRATISTA en funcion de cumplir a cabalidad sus obligaciones.
SEPTIMA. CESION: EI CONTRATISTA no podra ceder parcial ni totalmente la ejecucion del presente
contrato a un tercero, sin la previa, expresa y escrita autorizacion del CONTRATANTE. OCTAVA. -

INDEPENDENCIA: EI CONTRATISTA actuara por su cuenta, con autonomia y sin que exista relacion
laboral con EI CONTRATANTE. Sus derechos se limitaran por la naturaleza del contrato, a exigir el
cumplimiento de las obligaciones del CONTRATANTE vy el pago oportuno de su remuneracion fijada
en este documento. NOVENA-PLAZO DE EJECUCION Este orden de servicios tendra un plazo de
ejecucion de 02 Meses y 5 dias contados a partir del acta de inicio. DECIMA. - CLAUSULA DE
CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATANTE se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion y
documentacion de la cual llegara a tener conocimiento en cumplimiento de las funciones para las
cuales fue contratado, en especial no entregara ni divulgara a terceros salvo autorizacién previa y
expresa del representante legal, informacion calificada por EL CONTRATANTE como confidencial,
reservada o estratégica. No podré en ninguna circunstancia revelar informacidn a persona natural o
juridica que afecte los intereses DEL CONTRATANTE, durante su permanencia en el cargo ni
después de su retiro, so pena de incurrir en las acciones legales pertinentes consagradas para la
proteccion de esta clase de informacion. DECIMA PRIMERA- CAUSALES DE TERMINACION: Este
contrato se dara por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo entre
las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a la entidad. b) Por terminacion unilateral en
los términos previstos por incumplimiento de las actividades del contrato. ¢) Por agotamiento del objeto
o vencimiento del plazo. d) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su
ejecucion. PARAGRAFO: En cualquiera de los eventos de terminacion se procedera a la liquidacion
del contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EL
CONTRATISTA sera responsable civil y penalmente ante las autoridades, de los actos u omisiones
en ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato cuando con ellos se cause
perjuicio al contratante o a terceros CLAUSULA DECIMA TERCERA:_CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de este contrato, se entendera pactada una
sancion a titulo de clausula penal pecuniaria, equivalente al diez por ciento (10%) del valor de este
contrato, suma que se hara efectiva directamente por el CONTRATISTA. El valor a cancelar, se
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considerara como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios que reciba dicha Entidad. UP
HOLDING SAS podra tomar directamente el valor de la Clausula Penal pecuniaria, de los saldos que
se adeuden al CONTRATISTA por razén de este contrato y si no fuere posible, cobrara esta suma por
via judicial. DECIMA CUARTA: LIQUIDACION: Una vez terminada la ejecucion del objeto contractual
a satisfaccion, se llevara a cabo la liquidacién final del contrato. Para la suscripcidn del acta de
terminacion se requiere previamente de informe de actividades, informe de supervisién, soporte de
pagos parafiscales (salud, pension y ARL). CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE
CONFLICTOS: En caso de presentarse controversias o diferencias en la ejecucion del contrato, se
recurrird en primera instancia a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos. CLAUSULA
DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS ANEXOS: Los documentos que se citan a continuacion
determinan, regulan, complementan y adicionan las condiciones del presente contrato. 1) Certificado
de Disponibilidad Presupuestal. 2) Solicitud de orden de servicios. 3) Evaluacién de proveedores
4.Documentos del contratista. 5) Demas documentos necesarios para el desarrollo del objeto
contractual y aquellos que legalmente se requieran y los que se produzcan durante el desarrollo del
mismo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se
perfecciona con la suscripcion de este por las partes, para su ejecucion se requiere de la expedicion
del Certificado de Registro Presupuestal.

Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia seréa
interpretada de buena fe y en consonancia con el Cédigo Civil cuyo objeto definido en su articulo 1495,
es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Para constancia se firma en la ciudad de Mitu- Vaupés a los 10 dias del mes de enero de 2024, en
dos 0 més ejemplares del mismo.

Hooisl tanaer 4@

Contratante Contratista

MARISOL CARANTON AGUDELO TIRZO GUTIERREZ VEGA

C.C. No 24.331.704 de Manizales C.C. No 86.061.571 de Villavicencio.
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

UP HOLDING S.A.S FACTORY INTERACTIVE MEDIA S.A.S,
NIT 900.828.603-0 NIT 900.348.379-5
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