
 

 
  



 

Villavicencio, enero de 2024 
 
Señores 
Up Holding 
Ciudad 
 

Ref.: Servicios tecnológico, logístico y acompañamiento para apoyar la Mesa de Ayuda de la 
convocatoria abierta para la selección de proyectos de incremento de la productividad a través 

de la innovación 
 
 

Factory Interactive Media S.A.S agradece el que nos permitan presentar esta propuesta. Somos 
una empresa de tecnología, con el reconocimiento del Ministerio de Comunicaciones, La Cámara 
Colombiana de Informática y Telecomunicaciones (CCIT) el periódico El Tiempo y la agenda de 
Conectividad con el Premio Colombia en Línea 2008 y Ganador del premio nacional de planes de 
negocios Destapa Futuro de Bavaría 2009, Ganador de cupo a representar a Latinoamérica en el 
concurso más importante del Mundo 2010 Global MootCorp® Competition. Ganador Plan 
Expansión Destapa Futuro de Bavaria, Ganadores Concurso Planes de Negocio Ventures 
organizado por McKinsey&Company y la Revista Dinero. Catalogada como la segunda empresa 
de más alto potencial de crecimiento e innovación de Iberoamérica según la red Innova en el 
concurso Star Up Competition – Madrid España. Ganadores de las convocatorias Industrias 
Creativas Digitales en el 2017 y Crea Digital 2019 con la Serie Animada “Cuentos de Camino”. 
Certificados en la norma ISO: 29110. 

 

Realizamos procesos de articulación donde buscamos soñar, imaginar, diseñar y construir 
soluciones que permitan atacar necesidades de manera creativa y eficiente utilizando 
herramientas tecnológicas. 

 

Factory IM, cuenta con el respaldo y apoyo de ParqueSoft, Universidad de los Llanos y con un 
equipo de desarrollo altamente capacitado y la experiencia en ejecución de proyectos con 
clientes como el Ministerio de Comunicación, Gobernación del Meta, Colciencias, Universidad de 
los Llanos, entre otros, más las alianzas realizadas actualmente, nos convierten en una entidad 
capaz de gestionar y ejecutar proyectos de gran magnitud en temas relacionados con software a 
la medida utilizando nuevas tecnologías. 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 
Ing. Tirzo Gutiérrez Vega 
Factory IM S.A.S 
Cel. 3103490315 

  



 

 
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
Por razones de índole comercial y de propiedad intelectual, puede resultar en perjuicio de 
ustedes y de nuestra compañía, el que las ideas, conceptos, valores y en general la información 
contenida en el presente documento sean conocidas por personas distintas a las que está 
dirigida. La presente información ha sido preparada para el uso exclusivo de ustedes y es 
propiedad intelectual de nuestra compañía; sin autorización previa no podrá ser puesta a 
disposición de personas diferentes al destinatario y/o personas que se designen para propósitos 
relacionados con la misma; así mismo toda información que nos sea suministrada por ustedes 
para el desarrollo del presente plan será mantenida bajo reserva y no se suministrará a ningún 
personal ajeno al desarrollo de esta. 
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1 Objetivo 
 
Desarrollar los servicios tecnológicos, logísticos y acompañamiento para realizar la labor de mesa 
de ayuda de la convocatoria abierta para la selección de proyectos de incremento de la 
productividad a través de la innovación 
 
2 Descripción 
 
La propuesta busca realizar los servicios de acompañamiento como Mesa de Ayuda para 
gestionar la logística para el acompañamiento en la gestión de cotizaciones de los participantes 
con el banco de proveedores, poner a disposición una plataforma para el registro de las 
propuestas de la convocatoria y cargue en la nube de la información de las evaluaciones y 
ganadores para su posterior revisión según recomendaciones del jurado y ajustes del anexo 2 
para la preparación de documentación para los convenios de los ganadores resultado de la 
convocatoria abierta para la selección de proyectos de incremento de la productividad a través 
de la innovación del proyecto de inversión “desarrollo de capacidades en gestión de la innovación 
en el sector productivo con énfasis en biodiversidad, que apalancan la competitividad y la 
reactivación económica en el departamento de Vaupés.” BPIN 2022000100135. 

 
A continuación, se describe la metodología y el despliegue de las actividades de la mesa de ayuda 
en la gestión de la convocatoria para la financiación de proyectos y el aseguramiento de los 
procesos adecuados para la selección de las empresas teniendo en cuenta el proceso de selección 
de las propuestas, cotizaciones con el banco de proveedores del proyecto. También el 
acompañamiento en la herramienta tecnológica en la nube para la radicación de los proyectos y 
su trazabilidad, así como el cargue de los documentos entregados en físico por los participantes 
en la oficina del proyecto y posterior cargue a la plataforma. Revisión de la documentación 
radicada y acompañamiento en el proceso de observaciones y subsanaciones y finalmente la 
revisión de las recomendaciones del jurado y acompañamiento al equipo del proyecto para 
ajustar el anexo 2 para el alistamiento de documentación para la firma de convenios de 
cofinanciación. 
 
2.1 Mesa de Ayuda – Banco de Proveedores 
 
Se realizará el acompañamiento al proceso de cotizaciones de los proyectos con los proveedores 
del banco de proveedores. 
 
a. Formato de Solicitud de Cotizaciones 
 
Se realizará la proyección del formato de solicitud de cotizaciones para que sea avalado por el 
contratante. 
 
b. Instructivo de Solicitud de Cotizaciones 
 
Se elaborará el instructivo para la solicitud de cotizaciones, el cual será socializado con el equipo 
técnico del proyecto (diligenciamiento de formato y envío) para facilitar el proceso de solicitud 
de cotizaciones con los proveedores. 
 



 

c. Gestión con el banco de Proveedores 
 
Se revisará con los proveedores las novedades o dificultades que se presenten en la información 
recibida en las solicitudes de cotización recibidas a través de la mesa de ayuda, con el fin de 
agilizar el proceso de cara a la presentación a tiempo de los proyectos. 
 
Nota 1: El equipo técnico del proyecto Vaupés Innovador deberá realizar la revisión de la solicitud 
de cotización de los empresarios. 
 
Nota 2: La gerencia del proyecto Vaupés innovador deberá entregar la metodología establecida 
con los proveedores a fin de estar alineados con los proveedores y el equipo técnico del proyecto. 
 
d. Acompañamiento de Cotizaciones en Campo 
 
Se realizará un acompañamiento en campo al equipo técnico para optimizar el proceso de 
cotizaciones de los empresarios hacia los proveedores. Este proceso requiere de la participación 
del equipo técnico del proyecto en campo. 
 
e. Acompañamiento Empresarios 
 
Este espacio tendrá como objetivo brindar el acompañamiento a los empresarios en lo que refiere 
a la solicitud de cotizaciones y se realizará a través de llamadas telefónicas, reuniones 
presenciales en la semana de cotizaciones, correos, mensajes de WhatsApp. 
 
f. Seguimiento Cotizaciones 
 
En esta parte del proceso se realizará el seguimiento a las cotizaciones recibidas a través del 
correo asignado a la mesa de ayuda el cual deberá ser el único canal para la recepción de las 
cotizaciones; se contempla contestar las inquietudes de los empresarios frente a las cotizaciones 
enviadas a los proveedores y se darán las alertas cuando las cotizaciones estén incompletas. 
 
Se realizará la trazabilidad de las cotizaciones recibidas de los proveedores, así como la 
trazabilidad del envío a los empresarios de las cotizaciones que cada uno solicito a través de la 
mesa de ayuda. 
 
Nota 1. El equipo de técnico del proyecto Vaupés Innovador deberá de igual manera realizar el 
respectivo seguimiento a las solicitudes de cotización y las cotizaciones recibidas el cual será un 
primer filtro para evitar reprocesos con los proveedores en esta etapa. 
 
Nota 2. El equipo técnico deberá realizar el apoyo en el diligenciamiento del plan financiero una 
vez recibidas las cotizaciones por parte de los proveedores. 
 
2.2 Recepción – Alistamiento documentación previo Convenios 
 
Esta etapa del proceso comprende desde el registro de los proyectos en la plataforma destinada 
para tal fin, evaluación de los proyectos y la proyección y perfeccionamiento de los convenios. 
 
a. Software Registro de Proyectos En La Nube 
 



 

Se dispondrá de una herramienta en la nube para el registro de los proyectos a fin de tener la 
trazabilidad de los proyectos y documentos cargados en la plataforma. El sistema de información 
permite llevar el seguimiento de los documentos, su hora de registro y exportación de 
información relevante para la convocatoria. 
 
Nota. El equipo técnico de Vaupés Innovador a través de su coordinación técnica del proyecto 
deberá realizar el escaneo de los documentos (propuesta física) recibidos en la oficina del 
proyecto, así como realizar el respectivo cargue al sistema dispuesto. 
 
b. Archivo en la nube (Herramienta seguimiento en la nube) 
 
Se realizará la organización y validación de la información de los proyectos en todas sus etapas 
en un disco duro en la nube y se compartirá al correo de la convocatoria asignado por Up Holding 
a la mesa de ayuda, a fin de mantener la integridad de la información. 
 
c. Lista de Elegibles (todas las Etapas) según cronograma 
 
Las listas definitivas de los elegibles en todas las etapas (Emisión de primera lista de elegibles, 
Respuesta a reclamaciones (subsanaciones), Listado para evaluación de pares, listado para pitch), 
estará a cargo de la coordinación técnica del proyecto. Estos listados deberán ser compartidos a 
la mesa de ayuda para continuidad y organización de la información y los procesos en cada etapa. 
 
d. Trazabilidad de las Evaluaciones 
 
Durante las etapas de evaluación de los proyectos presentados en la convocatoria, se procederá 
a documentar y realizar un seguimiento detallado. Este proceso incluirá tanto la evaluación por 
parte de pares, que constituye el 60% de la calificación, como la evaluación del pitch, que 
representa el 40% restante. Posteriormente, toda esta información será cargada en la nube 
para facilitar su acceso y compartirse con el proyecto. 
 
Además, se establecerá un sistema para la consulta y el seguimiento de la matriz de ganadores, 
garantizando transparencia y accesibilidad en el proceso de selección para la revisión del equipo 
técnico del proyecto. 
 
2.3 Revisión Ajustes Anexo 2  
 
Para la etapa de ajustes a los anexos 2 de los ganadores desde la mesa de ayuda se realizará el 
acompañamiento al equipo técnico del proyecto si este lo requiere, participando en las reuniones 
que realicen con los empresarios para dichos ajustes; esto con el fin de que los asesores técnicos 
puedan realizar las respectivas actas de reunión de los ajustes requeridos en los anexos 2 para 
cada caso específico y de esta manera la coordinación técnica pueda proyectar los respectivos 
convenios. 
 
3 Entregables  
 
Apoyo en la convocatoria a través de la mesa de ayuda: 
 
● Informe Final que contenga la descripción de las actividades ejecutadas durante la 



 

ejecución del contrato. 
● Trazabilidad del correo electrónico asignado a la mesa de ayuda. 
● Proyectos presentados por los empresarios con sus anexos, documentos físicos y en 

la nube dispuesto para tal fin 
● Listado de proyectos con el cumplimiento de requisitos y lista a evaluación de pares 
● Listado de resultado de proyectos evaluados por los pares evaluadores 
● Evidencias fotográficas de todos los momentos: mesa de ayuda (cotizaciones en 

Campo, acompañamiento equipo técnico, acompañamiento empresarios) 
 
4 Duración  

 
Dos (2) meses y 5 días 
 
5 Requerimientos 

 
Para iniciar con el componente, se requiere: 

• Base de datos de los empresarios. 
• Metodología establecida entre la Gerencia del proyecto y los proveedores. 
• Apoyo de la Coordinación técnica del proyecto y los asesores técnicos. 

6 Inversión 
A continuación, se describen los valores los cuales incluyen impuestos: 

Item Valor * 
1. Plataforma tecnológica en la nube (Servidor en la nube + herramienta) $12.786.048 * 
2. Servicios logísticos $8.058.434 
3. Servicio de consultoría $8.058.434 

SUBTOTAL $28.902.915 
IVA $3.062.205 

TOTAL $31.965.120 
Nota: *Excluido de IVA si es un servicio en la nube cita El numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario 
(antes de la Ley 1943 de 2018, dicha exclusión se encontraba en el numeral 24 del mismo artículo) 
establece como servicios excluidos del IVA el "suministro de páginas web, servidores(hosting), computación 
en la nube (cloud computing)". 
7 Forma de Pago 
Pagos mensuales. 
 
Cordialmente,  

 
 
 
__________________________________ 
Ing. Tirzo Gutiérrez Vega 
Gerente Factory IM S.A.S  
Nit. 0900348379-5 

 
 
Aprobación Cliente 
 
 
_______________________________ 
Nombre: 
Identificación: 
Cargo: 


