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Propuesta Comercial Mesa de Ayuda convocatoria Vaupes Innovador
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Villavicencio, enero de 2024

Sefiores
Up Holding
Ciudad

Ref.: Servicios tecnoldgico, logistico y acompafiamiento para apoyar la Mesa de Ayuda de la
convocatoria abierta para la seleccidn de proyectos de incremento de la productividad a través
de la innovacién

Factory Interactive Media S.A.S agradece el que nos permitan presentar esta propuesta. Somos
una empresa de tecnologia, con el reconocimiento del Ministerio de Comunicaciones, La Camara
Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) el periddico El Tiempo y la agenda de
Conectividad con el Premio Colombia en Linea 2008 y Ganador del premio nacional de planes de
negocios Destapa Futuro de Bavaria 2009, Ganador de cupo a representar a Latinoamérica en el
concurso mas importante del Mundo 2010 Global MootCorp® Competition. Ganador Plan
Expansion Destapa Futuro de Bavaria, Ganadores Concurso Planes de Negocio Ventures
organizado por McKinsey&Company vy la Revista Dinero. Catalogada como la segunda empresa
de mas alto potencial de crecimiento e innovacion de Iberoamérica segun la red Innova en el
concurso Star Up Competition — Madrid Espafia. Ganadores de las convocatorias Industrias
Creativas Digitales en el 2017 y Crea Digital 2019 con la Serie Animada “Cuentos de Camino”.
Certificados en la norma ISO: 29110.

Realizamos procesos de articulacion donde buscamos sofiar, imaginar, disefiar y construir
soluciones que permitan atacar necesidades de manera creativa y eficiente utilizando
herramientas tecnoldgicas.

Factory IM, cuenta con el respaldo y apoyo de ParqueSoft, Universidad de los Llanos y con un
equipo de desarrollo altamente capacitado y la experiencia en ejecucién de proyectos con
clientes como el Ministerio de Comunicacion, Gobernacion del Meta, Colciencias, Universidad de
los Llanos, entre otros, mas las alianzas realizadas actualmente, nos convierten en una entidad
capaz de gestionar y ejecutar proyectos de gran magnitud en temas relacionados con software a
la medida utilizando nuevas tecnologias.

Cordialmente,

Ing. Tirzo
Factory |
Cel. 3103490315
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Por razones de indole comercial y de propiedad intelectual, puede resultar en perjuicio de
ustedes y de nuestra compafiia, el que las ideas, conceptos, valores y en general la informacion
contenida en el presente documento sean conocidas por personas distintas a las que estd
dirigida. La presente informacion ha sido preparada para el uso exclusivo de ustedes y es
propiedad intelectual de nuestra compafiia; sin autorizacién previa no podrd ser puesta a
disposicidn de personas diferentes al destinatario y/o personas que se designen para propdsitos
relacionados con la misma; asi mismo toda informacién que nos sea suministrada por ustedes
para el desarrollo del presente plan serda mantenida bajo reserva y no se suministrara a ningudn
personal ajeno al desarrollo de esta.

REVISIONES
Versién | Fecha | Autor(es) Descripcién
1.0 01- Factory IM | Servicios tecnoldgico, logistico y acompafamiento para
2024 SA.S apoyar la Mesa de Ayuda de la convocatoria abierta para la
seleccién de proyectos de incremento de la productividad
a través de la innovacion
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1 Objetivo

Desarrollar los servicios tecnoldgicos, logisticos y acompafiamiento para realizar la labor de mesa
de ayuda de la convocatoria abierta para la seleccion de proyectos de incremento de la
productividad a través de la innovacién

2 Descripcion

La propuesta busca realizar los servicios de acompafiamiento como Mesa de Ayuda para
gestionar la logistica para el acompafiamiento en la gestion de cotizaciones de los participantes
con el banco de proveedores, poner a disposicién una plataforma para el registro de las
propuestas de la convocatoria y cargue en la nube de la informacién de las evaluaciones y
ganadores para su posterior revisidon segin recomendaciones del jurado y ajustes del anexo 2
para la preparacion de documentacién para los convenios de los ganadores resultado de la
convocatoria abierta para la seleccidon de proyectos de incremento de la productividad a través
de lainnovacion del proyecto de inversion “desarrollo de capacidades en gestién de la innovacién
en el sector productivo con énfasis en biodiversidad, que apalancan la competitividad y la
reactivacion econémica en el departamento de Vaupés.” BPIN 2022000100135.

A continuacién, se describe la metodologia y el despliegue de las actividades de la mesa de ayuda
en la gestion de la convocatoria para la financiacion de proyectos y el aseguramiento de los
procesos adecuados para la seleccién de las empresas teniendo en cuenta el proceso de seleccion
de las propuestas, cotizaciones con el banco de proveedores del proyecto. También el
acompafiamiento en la herramienta tecnoldgica en la nube para la radicacién de los proyectos y
su trazabilidad, asi como el cargue de los documentos entregados en fisico por los participantes
en la oficina del proyecto y posterior cargue a la plataforma. Revision de la documentacion
radicada y acompafiamiento en el proceso de observaciones y subsanaciones y finalmente la
revisién de las recomendaciones del jurado y acompafamiento al equipo del proyecto para
ajustar el anexo 2 para el alistamiento de documentaciéon para la firma de convenios de
cofinanciacién.

2.1 Mesa de Ayuda - Banco de Proveedores

Se realizard el acompafiamiento al proceso de cotizaciones de los proyectos con los proveedores
del banco de proveedores.

a. Formato de Solicitud de Cotizaciones

Se realizard la proyeccidon del formato de solicitud de cotizaciones para que sea avalado por el
contratante.

b. Instructivo de Solicitud de Cotizaciones

Se elaborard el instructivo para la solicitud de cotizaciones, el cual sera socializado con el equipo
técnico del proyecto (diligenciamiento de formato y envio) para facilitar el proceso de solicitud
de cotizaciones con los proveedores.
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c. Gestidn con el banco de Proveedores

Se revisard con los proveedores las novedades o dificultades que se presenten en la informacién
recibida en las solicitudes de cotizacién recibidas a través de la mesa de ayuda, con el fin de
agilizar el proceso de cara a la presentacién a tiempo de los proyectos.

Nota 1: El equipo técnico del proyecto Vaupés Innovador debera realizar la revision de la solicitud
de cotizacion de los empresarios.

Nota 2: La gerencia del proyecto Vaupés innovador debera entregar la metodologia establecida
con los proveedores a fin de estar alineados con los proveedores y el equipo técnico del proyecto.

d. Acompafiamiento de Cotizaciones en Campo

Se realizard un acompafiamiento en campo al equipo técnico para optimizar el proceso de
cotizaciones de los empresarios hacia los proveedores. Este proceso requiere de la participacion
del equipo técnico del proyecto en campo.

e. Acompafiamiento Empresarios

Este espacio tendra como objetivo brindar el acompafiamiento a los empresarios en lo que refiere
a la solicitud de cotizaciones y se realizard a través de llamadas telefdénicas, reuniones
presenciales en la semana de cotizaciones, correos, mensajes de WhatsApp.

f. Seguimiento Cotizaciones

En esta parte del proceso se realizara el seguimiento a las cotizaciones recibidas a través del
correo asignado a la mesa de ayuda el cual deberd ser el Unico canal para la recepcién de las
cotizaciones; se contempla contestar las inquietudes de los empresarios frente a las cotizaciones
enviadas a los proveedores y se daran las alertas cuando las cotizaciones estén incompletas.

Se realizard la trazabilidad de las cotizaciones recibidas de los proveedores, asi como la
trazabilidad del envio a los empresarios de las cotizaciones que cada uno solicito a través de la
mesa de ayuda.

Nota 1. El equipo de técnico del proyecto Vaupés Innovador debera de igual manera realizar el
respectivo seguimiento a las solicitudes de cotizacion y las cotizaciones recibidas el cual serd un

primer filtro para evitar reprocesos con los proveedores en esta etapa.

Nota 2. El equipo técnico deberd realizar el apoyo en el diligenciamiento del plan financiero una
vez recibidas las cotizaciones por parte de los proveedores.

2.2 Recepcion - Alistamiento documentacion previo Convenios

Esta etapa del proceso comprende desde el registro de los proyectos en la plataforma destinada
para tal fin, evaluacion de los proyectos y la proyeccion y perfeccionamiento de los convenios.

a. Software Registro de Proyectos En La Nube
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Se dispondra de una herramienta en la nube para el registro de los proyectos a fin de tener la
trazabilidad de los proyectos y documentos cargados en la plataforma. El sistema de informacién
permite llevar el seguimiento de los documentos, su hora de registro y exportacién de
informacion relevante para la convocatoria.

Nota. El equipo técnico de Vaupés Innovador a través de su coordinacion técnica del proyecto
deberd realizar el escaneo de los documentos (propuesta fisica) recibidos en la oficina del
proyecto, asi como realizar el respectivo cargue al sistema dispuesto.

b. Archivo en la nube (Herramienta seguimiento en la nube)

Se realizara la organizacion y validacién de la informacion de los proyectos en todas sus etapas
en un disco duro en la nube y se compartird al correo de la convocatoria asignado por Up Holding
a la mesa de ayuda, a fin de mantener la integridad de la informacion.

c. Lista de Elegibles (todas las Etapas) segln cronograma

Las listas definitivas de los elegibles en todas las etapas (Emisién de primera lista de elegibles,
Respuesta a reclamaciones (subsanaciones), Listado para evaluacion de pares, listado para pitch),
estara a cargo de la coordinacion técnica del proyecto. Estos listados deberdn ser compartidos a
la mesa de ayuda para continuidad y organizacidon de la informacién y los procesos en cada etapa.

d. Trazabilidad de las Evaluaciones

Durante las etapas de evaluacion de los proyectos presentados en la convocatoria, se procederd
a documentar y realizar un seguimiento detallado. Este proceso incluird tanto la evaluacion por
parte de pares, que constituye el 60% de la calificacién, como la evaluacién del pitch, que
representa el 40% restante. Posteriormente, toda esta informacién sera cargada en la nube
para facilitar su acceso y compartirse con el proyecto.

Ademas, se establecerad un sistema para la consulta y el seguimiento de la matriz de ganadores,
garantizando transparencia y accesibilidad en el proceso de seleccidn para la revision del equipo
técnico del proyecto.

2.3 Revisién Ajustes Anexo 2

Para la etapa de ajustes a los anexos 2 de los ganadores desde la mesa de ayuda se realizara el
acompafiamiento al equipo técnico del proyecto si este lo requiere, participando en las reuniones
que realicen con los empresarios para dichos ajustes; esto con el fin de que los asesores técnicos
puedan realizar las respectivas actas de reunion de los ajustes requeridos en los anexos 2 para

cada caso especifico y de esta manera la coordinacion técnica pueda proyectar los respectivos
convenios.

3  Entregables
Apoyo en la convocatoria a través de la mesa de ayuda:

e Informe Final que contenga la descripcion de las actividades ejecutadas durante la
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ejecucion del contrato.

Trazabilidad del correo electrénico asignado a la mesa de ayuda.

Proyectos presentados por los empresarios con sus anexos, documentos fisicos y en
la nube dispuesto para tal fin

Listado de proyectos con el cumplimiento de requisitos y lista a evaluacion de pares
Listado de resultado de proyectos evaluados por los pares evaluadores

Evidencias fotograficas de todos los momentos: mesa de ayuda (cotizaciones en
Campo, acompafiamiento equipo técnico, acompafiamiento empresarios)

4 Duracién
Dos (2) meses y 5 dias
5 Requerimientos

Para iniciar con el componente, se requiere:

e Base de datos de los empresarios.
e Metodologia establecida entre la Gerencia del proyecto y los proveedores.
e Apoyo de la Coordinacidn técnica del proyecto y los asesores técnicos.

6 Inversidn
A continuacion, se describen los valores los cuales incluyen impuestos:
Item Valor *
1. Plataforma tecnoldgica en la nube (Servidor en la nube + herramienta) $12.786.048 *
2. Servicios logisticos $8.058.434
3. Servicio de consultoria $8.058.434
SUBTOTAL $28.902.915
IVA $3.062.205
TOTAL $31.965.120
Nota: *Excluido de IVA si es un servicio en la nube cita El numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario
(antes de la Ley 1943 de 2018, dicha exclusiéon se encontraba en el numeral 24 del mismo articulo)

establece como servicios excluidos del IVA el "suministro de paginas web, servidores(hosting), computacién
en la nube (cloud computing)".

7 Forma de Pago
Pagos mensuales.

Cordialmente,

Ing. Tirzo Gutié Nombre:
Gerente FactoNM S.A.S |dentificacion:

Nit. 0900348379-5 Cargo:

Aprobacién Cliente
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