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Villavicencio, marzo de 2022

Sr(a):

Marisol Caranton
UPHOLDING
Gerente
Upholding

Ref.: Suministro Pagina WEB del proyecto Impulsa Meta

Factory Interactive Media S.A.S agradece el que nos permitan presentar esta propuesta.
Somos una empresa de tecnologia, con el reconocimiento del Ministerio de Comunicaciones,
La Cdmara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) el periddico El Tiempo y
la agenda de Conectividad con el Premio Colombia en Linea 2008 y Ganador del premio
nacional de planes de negocios Destapa Futuro de Bavaria 2009, Ganador de cupo a
representar a Latinoamérica en el concurso mas importante del Mundo 2010 Global
MootCorp® Competition. Ganador Plan Expansion Destapa Futuro de Bavaria, Ganadores
Concurso Planes de Negocio Ventures organizado por McKinsey&Company y la Revista
Dinero. Catalogada como la segunda empresa de mas alto potencial de crecimiento e
innovacion de Iberoamérica segln la red Innova en el concurso Star Up Competition —Madrid
Espafia. Ganadores de las convocatorias Industrias Creativas Digitales en el 2017 y Crea
Digital 2019 con la Serie Animada “Cuentos de Camino”. Certificados en la norma 1SO: 29110.

Realizamos procesos de articulacion donde buscamos sofiar, imaginar, disefiar y construir
soluciones que permitan atacar necesidades de manera creativa y eficiente utilizando
herramientas tecnoldgicas.

Factory IM, cuenta con el respaldo y apoyo de ParqueSoft, Universidad de los Llanos y con
un equipo de desarrollo altamente capacitado y la experiencia en ejecucién de proyectos con
clientes como el Ministerio de Comunicacién, Gobernacién del Meta, Colciencias,
Universidad de los Llanos, entre otros, mas las alianzas realizadas actualmente, nos
convierten en una entidad capaz de gestionar y ejecutar proyectos de gran magnitud en
temas relacionados con software a la medida utilizando nuevas tecnologias.

Cordialmente,

Ing. Tirzo Gutiérrez Vega
Factory IM S.A.S
Cel. 3103490315
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Por razones de indole comercial y de propiedad intelectual, puede resultar en perjuicio de
ustedes y de nuestra compafiia, el que las ideas, conceptos, valores y en general la
informacidn contenida en el presente documento sean conocidas por personas distintas a
las que esta dirigida. La presente informacion ha sido preparada para el uso exclusivo de
ustedesy es propiedad intelectual de nuestra compafiia; sin autorizacion previa no podra ser
puesta a disposicion de personas diferentes al destinatario y/o personas que se designen
para propositos relacionados con la misma; asi mismo toda informacién que nos sea
suministrada por ustedes para el desarrollo del presente plan sera mantenida bajo reservay
no se suministrara a ningun personal ajeno al desarrollo de esta.

REVISIONES
Versién Fecha Autor(es) Descripcién
1.0 14-03-2022 Factory IM S.A.S Suministro Pagina WEB del proyecto

Impulsa Meta.
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1 Objetivo

Apoyar la transformacion digital de la empresa UPHOLDING a través de una ruta de
implementacién online que integre diversas estrategias apoyadas por Factory IM S.A.S
permitiendo visualizar la experiencia en formulacion, estructuracidn, gestion y ejecucion de
proyectos de competitividad, tecnologia, innovacion y gestion del conocimiento con que
cuenta la organizacién. Donde se crearan espacios que permitan resaltar la generacion de
valor y compartir la informacién de manera transparente.

2  Descripcién del Servicio

En este documento se describe la solucidn planteada por Factory IM S.A.S ante la necesidad
de la empresa UPHOLDING quien solicita el desarrollo del sitio Web, de tal forma, que le
permita mejorar la comunicacién interna y externa de su mision y visiéon a través de un disefio
atractivo, limpio; que conserve los colores corporativos y el concepto del negocio en funcién
de organizar los proyectos de manera visible.

3  Servicio Software Factory

Nuestros principales servicios y formalezas permiten a nuestros clientes y aliados confiar en
nuestras capacidades y cualidades técnicas ya que en Factory IM S.A.S, disefiamos,
construimos y mantenemos soluciones de gran envergadura para sistemas CORE de negocio,
involucrando diversas tecnologias del mercado que se adapten a la necesidad identificada.

éPor qué Factory IM S.A.S es un aliado estratégico para su organizacion?

e Trabajamos en metodologias dgiles como SCRUM, LEAN, XP, KANBAN vy practicas
técnicas para garantizar altos niveles de satisfaccion, calidad y retorno de la
inversion, junto a esto implementamos procesos DevOps, mediante la capacitacidn,
implementacién y administracion de estos servicios, lo cual les permite a las
compafiias agilizar su proceso de transformacion.

e Tenemos experiencia en disefio de Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOAP),
sistemas expertos, arquitecturas que relacionan tecnologias como .NET, JAVA, PHP,
Python, Ruby, Oracle, SQL Server MySql, Postgresql, entre otras.

e Somos expertos en integracion de aplicaciones de diversas tecnologias y migracién
de aplicaciones LEGACY que usualmente han entrado en obsolescencia tecnoldgica
y empiezan a limitar el negocio de nuestros clientes.

e Desarrollamos software con las mejores practicas de arquitectura con las cuales
logramos soluciones adaptables, mantenibles y ajustadas al negocio de nuestros
clientes.

e Creamos soluciones de software a la medida bajo diversos lenguajes, frameworks y
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plataformas.

e Nuestro equipo de trabajo es especialista en el levantamiento de procesos de
negocio, lo que permite entender a nuestros clientes e implementar herramientas
tecnoldgicas costo efectivas a sus necesidades.

e El mercado de aplicaciones web continta creciendo, por lo tanto, contamos con
profesionales con capacidades en metodologias Agiles (Scrum, Kamban, XP, Lean) y
tradicionales RUP.

Es importante resaltar que Factory IM pertenece a la red ParqueSoft Colombia el cual cuenta
con un dindmico sistema asociativo que le da acceso a la mas grande red de talento humano
del pais, con sede en once ciudades, mas de 330 empresas y mas de 1.500 profesionales de
todas las areas del conocimiento, lo que le permite contribuir en el desarrollo de la gestidon
de la innovacién, el Arte Digital, la ciencia y la Tecnologia en la region.

3.1 Metodologia de Desarrollo y Trabajo

Dentro de su experiencia Factory IM cuenta con una metodologia de desarrollo que le
permite dimensionary controlar el avance de los proyectos, logrando el cumplimiento de los
alcances y la satisfaccion de los clientes, principalmente y por requerimiento de la mayoria
de los clientes se emplea la estructura del marco de trabajo agil de SCRUM, el cual se adapto
a las necesidades de la industria.

llustracion 1. SCRUM - Marco de trabajo agil

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios “"
y partes interesadas Q “
Scrum Reunién
Master diaria
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a pore ko reguados

| reavedn poiiseil sl " Fecha final de entrega del Sprint
o g o Sk Sprint y el equipe no cambian
Backlog

Reunién de
Product Sprint
Backlog Planning

Sprint
Retrospectivo
A continuacion, se presentan las principales etapas empleadas para el desarrollo de

productos.

[lustracion 2. Metodologia implementada
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1
DESCUBRIMIENTO DISEND PLANEACION | DESARROLLO

Feedback

Para la etapa de desarrollo generalmente se estructura una planeacion por Sprint, teniendo
como insumo los documentos generados en la etapa de analisis y disefio.

[lustracion 3. Etapas del proceso

Equipos de desarrollo
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‘ Anidlisis y Disefo \‘

Planeacion
- Gantt / Sprint

———) !% _‘_ Equipo de QA
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v

Sprint 1 (2 semanas)

Para la etapa de desarrollo generalmente se emplea el apoyo de plataformas tecnoldgicas
como AZURE DEVOPS, estas plataformas deben ser suministradas por el cliente, FACTORY
IM, puede hacer el uso de estas para el control del avance del proyecto.
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[lustracion 4. Configuracion sugerida para el trabajo.
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Git :
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Desarrollo

Nota: Esta configuracion es sugerida para el proyecto la cual debe estar contemplada por el
cliente, en el caso que no disponga de esta configuracién Factory IM puede ofrecer los
servicios de ajustes para el proyecto y entregar al equipo del cliente para futuros
proyectos, tiene un valor adicional.

4  Solucién planteada

4.1 Desarrollo del sitio Web

Factory IM S.A.S desarrollara la plataforma visual y comercial a través de la propuesta de
valor y el concepto de marca que actualmente tiene UPHOLDING, acorde a la imagen
corporativa de la empresa. Asi mismo, los sitios tendran Disefio web adaptable (responsive

desing) lo que significa que puede visualizarse en diferentes dispositivos y navegadores.

El diseflo estara ajustado para la administracion del contenido de manera facil si en su
momento requiere subir informacidn adicional.

4.2 Componentes técnicos de los sitios Web que pueden ser configurables y habilitados.
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Administrador de contenidos
[tem Descripcidn

Contenidos A través de un administrador de contenidos, se facilitara la
actualizacion de la informacion mediante una interfaz amigable,
completamente segura y adaptable.

Banner dinamico, El sistema contard con una administracion rapida y amigable para

sliders o tabs cambiar las imagenes de los banners publicitarios, para promover
o incentivar a los usuarios a ver las novedades, proyectos nuevos,
convocatorias o procesos de interés general.

Se buscara visualizar los principales proyectos de la marca
permitiendo invitar a conocer el impacto en las regiones.

**Las imagenes (se recomiendan sean de alta resolucidon) y
descripciones seran proporcionadas por la empresa UPHOLDING.

Galeria de fotos El sistema permitird agregar o publicar imagenes dentro de los
contenidos o proyectos.

Estas galerias permitiran administrar cada uno de los proyectos
segln la caracteristica en la que se encuentren.
**Las imagenes (se recomiendan sean de alta resolucién).

Videos Si la organizacion lo solicita se podra implementar un sistema que
permite cargar videos en su sitio Web, enlazandolos desde canal
de YouTube u otro canal.

Permitira visualizar videos de los eventos o informacion de interés
para sus clientes.

Herramientas de comunicacion

[tem Descripcion

Mapa de Google El Sistema permitird agregar marcadores en un mapa dindmico de
Google. Permitiendo visualizar la ubicacién de la organizacion.

Formularios de Se creara un formulario de contacto con distintos campos que

contacto pueden ser de tipo texto, fecha, email, drea de texto, subir

personalizados archivos, seleccion de lista y seleccion multiple. Los usuarios

diligencian el formulario en el sitio Web y el sistema los envian a
uno O varios correos.

Redes sociales

[tem Descripcion
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Links redes sociales | Se disefiaran y activaran los botones que direccionan hacia las URL
de las redes sociales que maneja UPHOLDING las cuales serdn
suministradas por esta.

Integracion redes Se podran compartir los contenidos del sitio Web en redes sociales
sociales en (con imagenes o descripcién de los contenidos).
contenidos

Herramientas de monitoreo
[tem Descripcion

Google Analytics Se instalara google analytics que les permitird monitorear el trafico
del sitio Web con diferentes tipos de informes estadisticos
conectados con Google.

*Se requiere como minimo una cuenta de @gmail.com.
**Se Incluye capacitacién de una (1) hora en visualizacion de
reportes a un (1) funcionario designado.

Estandares de navegacion

[tem Descripcion
Paginas internas de | Acorde a las reuniones de diagnostico y revision del servicio se
contenido realizard un andlisis de las paginas internas necesarias de

contenidos personalizados para determinar su estructura.

Los nombres y por ende los contenidos de las paginas internas
seran definidos por la empresa UPHOLDING S.AS con el
acompafiamiento de Factory IM S.A.S.

Menu de navegacion Se creara un enlace desde el menu de navegacion que permitira
acceder a cada pagina. También puede crearse un botén que
permitiria llegar a los contenidos del sitio Web o en caso de
requerirse enlaces externos a otras paginas.

Buscador interno Se incluird un campo de texto que permitird buscar y navegar
dentro de los contenidos propios del sitio Web si se requiere por la
empresa.

Accesibilidad web Lineamientos de la Norma NTC5854 para la realizacion de sitios

web accesibles.

Descripcion del proyecto

[tem Descripcion

Descripcion Cada proyecto tendra un minisitio en su correspondiente
subdominio donde se visualizara el contenido respectivo. (Sucre
Innovacion, Meta Innovacion, Huila Innovacion, Huila Educacion,
Huila Centro Innovacion, Educatec Choco)
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Blog Contenido de los avances del proyecto que acerca a los ciudadanos
con el proyecto

Registro Link para el registro de las diferentes actividades

Panel de indicadores El espacio tendra la visualizacion de los diferentes indicadores del
de progreso proyecto

Contratacion Este espacio redirigird a la informacién pertinente de la
contratacion con la que cuenta UpHolding.

4.2.1 Servicio de Hosting y dominio

Factory IM S.A.S utilizara el hosting y dominio que proporcione la empresa Upholding SAS,
Factory IM S.A. realizard la configuracién e instalacién del sitio Web en el hosting, con el
dominio con el que cuente actualmente la empresa Upholding SAS.

Nota. El dominio esta sujeto a disponibilidad y el hosting estara sujeto al cliente o en su
defecto Factory IM facilitard uno por 1 afo. Los correos corporativos son del servidor y se
enlazardn a correos de gmail.

4.2.2 Caracteristicas Técnicas
e Sitio Web desarrollado en HTML5 y CSS3.

e Administrador de contenidos CMS Wordpress.

4.2.3 Garantia del Sitio Web
Una garantia de tres (3) meses, tiempo durante el cual se brindara soporte técnicoy se
realizard seguimiento al sitio Web.

**E| soporte técnico incluye:

e Cambio de textos (titulos) o imagenes

e Modificaciones visuales menores (no incluye redisefio total del estilo visual del sitio
Web)

e Actualizacién de informacion (direcciones nuevas, eliminar algun servicio o direccion)

La garantia se hace efectiva una vez terminado la ejecucion del proyecto.

Nota. Una vez pasado los tres (3) meses de garantia, si la empresa UPHOLDING requiere
servicio técnico, puede solicitar este servicio con un valor adicional, que sera acordado con
Factory IM SAS.
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5 Duracién del proyecto

El desarrollo del sitio Web se llevaria a cabo en tres (3) meses si la empresa UPHOLDING lo
desea se puede acelerar el proceso dependiendo de las aprobaciones y avances de los ajustes
gue se solicitan y se realizaria segun el cronograma de trabajo y el cumplimiento de
UPHOLDING en la asistencia a reuniones y entrega de informacion y/o contenidos en las
fechas acordadas.

Nota: Se entregard un primer prototipo funcional al primer (1) mes del proyecto.
5.1 Cronograma

Los tiempos estimados en el cronograma pueden variar, si la informacion y/o contenidos
no son entregados en las fechas acordadas. El cronograma estd programado por semanas

(sem.).
Mes 1 Mes 2 Mes 3
1:2:3:4(1(2|3|4|1(2|3]|4
ANALISIS Y PLANEACION
Planeacién del proyecto EEEN
Levantamiento de informacién [ H |
Andlisis de requerimientos n:n
Revisién especificacién de requisitos n:n
Requerimientos O
DESARROLLO
Sprint 1 L
Sprint 2 L
Sprint 3 Hm
Sprint 4 L
DESPLIEGUE
Servicios Profesionales Especializados Tl L H
IMPLEMENTACION
Servicios Profesionales Especializados Tl m:E:N
Hitos — — -
S.P.E.: Servicios Profesionales Especializados sis Prototipo 1 Entrega

Final

6 Requerimientos

Para iniciar con el servicio, se requiere:

e Aprobacion de la propuesta comercial no. 145 por parte de la empresa UPHOLDING,
Firma del contrato, Firma del acta de inicio (ambas partes).
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e Definir cronograma de trabajo (ambas partes).

7 Infraestructuray Recursos

Factory IM S.A.S cuenta con la infraestructura; recursos fisicos (equipos tecnolégicos —
hardware y software) y talento humano para dar viabilidad al proyecto en el momento en el
que la propuesta comercial sea aprobada, el contrato y acta de inicio firmados, asi mismo,
garantiza que todo su equipo de trabajo esta capacitado para desarrollar las actividades y

tareas de la solucion tecnoldgica descritas en este documento.

8 Entregables y Condiciones de Entrega

[tem Descripcién Condiciones de Entrega
Sitio Web e  Un sitio Web. Presentacion de dos (2) disefios
e Entrega de un manual técnico de la apariencia grafica del sitio
(instalacién, mantenimiento) y Web. Los cuales seran revisados
un manual de usuario. por la empresa UPHOLDING,
e Una garantia de tres (3) meses, seleccionando y aprobando una

tiempo durante el cual se brinda
soporte técnico y se realiza
seguimiento.

**E| soporte técnico incluye:

= Cambio de textos (titulos) o
imagenes

= Modificaciones
menores (no

visuales
incluye

propuesta para la interfaz del
sitio.

Presentacion del Sistema de
administracion del sitio Web con
todos sus componentes.
Entregas parciales: Home vy
paginas internas.

Entrega de manual de usuario
para aprobacién de la empresa
UPHOLDING en formato pdf (no

redisefio total del estilo se entrega material impreso).

visual del sitio Web) Entrega final del Sitio Web
= Actualizacion de funcionando en el servidor Web.

informacion  (direcciones

nuevas, eliminar algun

servicio o direccion)

Una capacitacion de dos (2)
horas a funcionarios designados
por la empresa UPHOLDING
para ensefarles cémo
administrar vy actualizar los
contenidos del sitio Web.

Una capacitacion de dos (2)
horas a funcionarios designados
por la empresa

UPHOLDINGpara ensefarles
cémo administrar y actualizar los
contenidos del sitio Web.
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[tem Descripcién Condiciones de Entrega
e Entrega de un manual técnico
(instalacion, mantenimiento) y
un manual de usuario. La garantia se hace efectiva una
vez terminados los 3 meses de
ejecucion del proyecto.

9 Inversién
A continuacion, se describen los valores los cuales incluyen IVA:

Servicio Cantidad Valor
(1) Gerente PMO / Lider

Técnico de Calidad GP
(1) Gerente del Proyecto
(1) Lider Técnico / Ingeniero

de Desarrollo 1 $12.000.000
(1) Disefiador Gréfico
(1) Documentador
(1
|

1. Suministro Pagina WEB
(proyecto Impulsa Meta)

) Ingeniero de desarrollo
ngeniero o técnico de soporte
TOTAL 12.000.000

10 Forma de Pago
Un anticipo del 50% y un pago final a la entrega de la pagina web.

11 Condiciones Comerciales y Generales.

e Elplazo de desarrollo e implementacion serd de tres (3) meses a partir de la subscripcion
del acta de inicio.

e Los entregables se realizaran de acuerdo con el cronograma de trabajo acordado.

e (Cada entregable serd aprobado por parte de empresa UPHOLDING y se firmarda un
documento de recibido que hara parte del acta de liquidacién del contrato.

e Al finalizar los tres (3) meses de garantia del sitio Web se procedera a firmar el acta de
liquidacion del contrato. Por lo que cualquier modificacidn después de ese tiempo serd
considerada como adicional o extra.

Nota. Cuando sean necesarias modificaciones de mayor complejidad podran ser
consideradas como trabajos adicionales o extras. Factory IM SAS y UPHOLDING estimaran el
tiempo, el valor adicional y la forma de pago.

310 349 0315 - 310 255 1191
n ceo@factoryim.co - criveros@factoryim.com Calle, 20 # 33-10 2doPiso Camoa / Villavicencio

www.factoryim.co _




FAACTORY

INTERACTIVE MEDIA

FABRICA DE SOFTWARE - DISENO WEB - MULTIMEDIA - DISENO GRAFICO - ILUSTRACIGN - MODELADO 3D - REALIDAD VIRTUAL - APPS

12 Algunos de nuestros clientes

Empresa Solucion Detalles

Veracruz E-Commerce | https://www.panaderiaveracruz.com/
Corporacion de Alta | Portal Web http://www.codaltec.com
Tecnologia para la

Defensa

(CODALTEC)

Formacién Euler E-Commerce | https://formacioneuler.com.co
Caja De | Portal Web http://cofrem.com.co
Compensacion

Familiar COFREM

Grupo Prisma Sitio Web http://wWww.grupoprisma.com.co

Cordialmente,

Aprobacién Cliente
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