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Neiva, Huila , 12 de abril de 2023.

Sefior

TIRZO GUTIERREZ VEGA
Representante legal

FACTORY INTERACTIVE MEDIA S.A.S.
NIT. 900.348.379-5

ceo@factoryim.com

Ciudad.

ASUNTO: INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

Por medio del presente escrito, la estoy invitando a presentar y actualizar documentos legales del
banco de proveedores producto de la precalificacion para la cual fue seleccionada para cotizar y
proveer EL SERVICIO DEL RUBRO 03- SERVICIOS PARA LA INNOVACION -DESARROLLO DE
SOFTWARE LA COFINANCIACION EIMPLEMENTACION DE (03) PROYECTOS DE INNOVACION
DEL PROYECTO DENOMINADO “DESARROLLO DE CAPACIDADES EN GESTION DE LA
INNOVACION EMPRESARIAL PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO, ECONOMIA
NARANJAY AGROPECUARIO DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA BPIN 2021000100230 A LOS
CUALES SE PRESENTARON COTIZACION, de conformidad con lo sefialado a los lineamientos de
esta entidad en el manual de contratacion.

* Propuesta econémica Junto con las cotizaciones realizadas a los 03 proyectos viabilizados.

« Certificado de existenciay representacion legal no superior a 30 dias, expedidos por la camara de
comercio, donde se evidencie el alcance del objeto social.

» Copia de Cédula de Ciudadania del representante legal.

* planillas de cumplimiento de obligaciones con los sistemas generales de seguridad social integral
y aportes parafiscales o formato de acreditacion de seguridad social suscrita por el representante
legal.

« Registro Unico Tributario de la DIAN (RUT).

+ Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién.
« Certificado de antecedentes Fiscales expedido por la contraloria General de la Republica.

* Certificado de antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.

» Certificado de Contravenciones de policia.
Registro Unico de proponentes a corte del afio 2021 para verificacion de la experiencia.
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 Estados financieros con sus respectivas Notas contables a corte del afio 2022.

» Documentos de experiencia de conformidad a lo sefialado en los estudios previos.

Se verificard que la documentacion presentados por el oferente se ajuste a lo exigido, su forma de
evaluar es CUMPLE O NO CUMPLE.

4+ EXPERIENCIA GENERAL

El proveedor deberd acreditar experiencia e idoneidad minimo de dos (02) contratos liquidados
maximo (04) cuatro contratos en los Ultimos tres afios fiscales contados a partir de la presente
convocatoria que sea afin con la PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA,
CAPACITACION O SERVICIOS TECNOLOGICOS ASOCIADOS A LA INNOVACION, cuyos
valores del contrato sumados acrediten el 100% del valor a cotizar, el proveedor debera allegar los
documentos que acrediten validamente la informaciéon requerida, esto podra ser copia de los
contratos junto con sus respectivas actas de liquidacion o certificaciones de cumplimiento que
contengan la informacién a verificar.

« VERIFICACION DE EXPERIENCIA

Para verificar la experiencia UP HOLDING S.A.S requiere que el oferente anexe copia de los
contratos con su respectiva acta de liquidacién o certificaciones que se deben encontrar inscritas en
el RUP y de las cuales se logre corroborar la siguiente informacion:

Nombre de la empresa contratante
Nombre del contratista

Fecha de del contrato

Objeto del Contrato

Actividades especificas del contrato
Valor del contrato Fecha de Terminacion

"o o0 T

En caso de relacionarse mas de tres (03) contratos en el formulario respectivo Up Holding S.A.S,
para salvaguardia de los principios de transparencia e igualdad, evaluara solo los cuatro (04)
primeros, en el orden en que aparezcan relacionados en el Anexo.

PARAGRAFO 1. En caso de que los contratos que acreditan la experiencia tengan algun tipo de
multa o sancién, no seran tenidos en cuenta por parte de UP HOLDING S.A.S.
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PARAGRAFO 2: El posible proveedor deberd aportar el ( Anexo 2 ) Formato de experiencia en el
cual debera relacionar el numero de experiencia en el cual se acredita en el RUP.

+ EXPERIENCIA ESPECIFICA.

El proveedor deberd acreditar experiencia e idoneidad minimo de dos (02) contratos liquidados méximo
(08) ocho contratos en los ultimos 08 afios fiscales contados a partir de la presente convocatoria que sea
afin con la PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA, SERVICIOS TECNOLOGICOS O
DESARROLLO DE SOFTWARE, ANALISIS, LEVANTAMIENTO DE INFORMACION, ARQUITECTURA
T, DESARROLLO DE CONTENIDOS DIGITALES, IMAGEN GRAFICA O PROTOTIPOS 3D, cuyos
valores del contrato sumados acrediten el 100% del valor a cotizar, el proveedor debera allegar los
documentos que acrediten validamente la informacién requerida, esto podra ser copia de los contratos
junto con sus respectivas actas de liquidacion o certificaciones de cumplimiento que contengan la
informacién a verificar.

« VERIFICACION DE EXPERIENCIA

Para verificar la experiencia UP HOLDING S.A.S requiere que el oferente anexe copia de los
contratos con su respectiva acta de liquidacién o certificaciones que se deben encontrar inscritas en
el RUP y de las cuales se logre corroborar la siguiente informacion:

+ Nombre de la empresa contratante

«  Nombre del contratista

* Fecha de del contrato

*  Objeto del Contrato

+ Actividades especificas del contrato

+ Valor del contrato Fecha de Terminacién

En caso de relacionarse mas de tres (03) contratos en el formulario respectivo Up Holding S.A.S,
para salvaguardia de los principios de transparencia e igualdad, evaluara solo los cuatro (04)
primeros, en el orden en que aparezcan relacionados en el Anexo.

PARAGRAFO 1. En caso de que los contratos que acreditan la experiencia tengan algun tipo de
multa o sancidn, no seran tenidos en cuenta por parte de UP HOLDING S.A.S.

PARAGRAFO 2: El posible proveedor debera aportar el ( Anexo 2 ) Formato de experiencia en el
cual debera relacionar el numero de experiencia en el cual se acredita en el RUP.
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4 ASPECTOS FINANCIEROS:

INDICE DE LIQUIDEZ: ACTIVOS CORRIENTES/PASIVOS CORRIENTES Igual o mayora 1.5
INDICE DE ENDEUDAMIENTO: PASIVOS TOTALES/ ACTIVOS TOTALES Igual o menora 0,8
RENTABILIDAD DEL ACTIVO lqual 0 mayor a 0.04
RENTABILIDAD DE PATRIMONIO lqual o mayor a 0.1
FACTO:I;’DII:TZEDI::CTIVE CUMPLE
VALORES EEFF ACTIVO CORRIENTE 395.344.148
PASIVO CORRIENTE 262.663.590
ACTIVO TOTAL 395.684.048
PASIVO TOTAL 278.000.274
PATRIMONIO 117.683.774
UTILIDAD OPERACIONAL 30.454.848
INDICADOR DE LIQUIDEZ ':22.\\//3 gggl;lé:‘l;lé 1,5 CUMPLE
ENDEUDAMIENTO igﬁ.l\\;g _'rl'g_l'l_'::__ 0,7 CUMPLE
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO gl*&?agngRACIONAL 0,3 CUMPLE
RENTABILIDAD DEL ACTIVO :‘él_ll__lleg[_)rg_ll?EFACIONAL 0,08 CUMPLE
CAPITAL DE TRABAJO .:22'\\//3 gggilllé:'l;lé 132.680.558
4+ ESPECIFICACIONES Y ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL:
| items Servicio | CANTIDAD
Desarrolles de soluciones TIC- Disefio Ecommerce de sitio web:
e  Hosting
e Dominio
o  Certificado de seguridad SSL
e |evantamiento de requerimientos.
o Disefio acorde al proyecto.
1. e  Configuracion de administracion de contenido 1

Desarrollo y configuracion de modulos.
Backups de contenidos.
Capacitacion del manejo de la pagina Web.
Manuales.
Despliegue del desarrollo en el servidor.
Ecommerce - Tienda Virtual.
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e  Configuracion botén de pago.

e Reserva.

e  Tour 360° (Fotografias entregadas por la empresaria)
2. Disefio y desarrollo de una plataforma e-learning. 1
Disefio y desarrollo de un sitio web con levantamiento de requerimientos y bolsa de 1
horas de desarrollo

'J.- DISENO Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA E-LEARNING.

1.1  Metodologia de Desarrollo y Trabajo

Dentro de su experiencia el contratista deberd contar con una metodologia de desarrollo que le permite
dimensionary controlar el avance de los proyectos, logrando el cumplimiento de los alcances y la satisfaccion
de los clientes, principalmente y por requerimiento de la mayoria de los clientes se emplea la estructura del
marco de trabajo agil de SCRUM, el cual se adapté a las necesidades de la industria.

llustracion 1. SCRUM - Marco de trabajo agil
Aportaciones de los ejecutivos,

equipo, clientes, usuarios
y partes interesadas -iz

Fecha final de entrega del Sprint
y el equipo no cambian

Sprint
Retrospectivo
A continuacién, se presentan las principales etapas empleadas para el desarrollo de productos.

llustracion 2. Metodologia implementada
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DESCUBRIMIENTO DISENO

PLANEACION

Feedback

Para la etapa de desarrollo generalmente se estructura una planeacion por Sprint, teniendo como insumo los

documentos generados en la etapa de analisis y disefio.

llustracion 3. Etapas del proceso
Equipos de desarrollo

¥ > E5EC00
. 4

Anlisis y Diseno

Planeacion
Gantt / Sprint

T ol

Sprint 1 (2 semanas

Para la etapa de desarrollo generalmente se emplea el apoyo de plataformas tecnologicas como AZURE DEVOPS, estas
plataformas deben ser suministradas por el cliente, el contratista puede hacer el uso de estas para el control del avance

del proyecto.
llustracion 4. Configuracion sugerida para el trabajo.

DESARROLLO

Equipo de QA =

v

v
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Versionamiento

Validacion
* . » politicas de
> . integracion

L2
»

Pull-request *
Equipo Integrador
Desarrollo

Nota: Esta configuracion es sugerida para el proyecto la cual debe estar contemplada porel cliente, en el caso
que no disponga de esta configuracion , el contratista puede ofrecerlos servicios de ajustes parael proyectoy
entregar al equipo del cliente para futuros proyectos, tiene un valor adicional.

2 Solucioén planteada.
La propuesta contemplara:

e Proceso de andlisis, disefio y levantamientos de requerimientos, el disefio de los mockups y
complementacion de documentos de disefio necesarios para el desarrollo del sistema (Historias de
usuarios, casos de uso, diagrama de procesos, mapeador) que den como resultado la Especificacion
de requerimientos de software (ERS).

o Identificacién y caracterizacion de los stakeholders (Partes Interesadas)

o Diagrama de procesos
o Historias de usuario
o Mockups
o Casosde uso
o Criterios de aceptacion funcionales y no funcionales
o Mapeador
o Arquitectura
e Construccion
e Despliegue
e Acompafiamiento en la Implementacién
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21 Disefo y desarrollo de una plataforma e-learning.
El contratista desarrollara diversas reuniones que daran como resultado el proceso de analisis, disefio y
levantamiento de requerimientos que seran insumos para el analisis de la arquitectura junto a su definicion
permitiendo realizar un desarrollobasadoen metodologias agiles que trabajen en conjunto con el equipo técnico
y estratégico que destine el empresario.

A continuacion, se detalla las descripciones técnicas del desarrollo de los diferentes sitios web.

Descripcion

A través de un administrador de contenidos, se facilitara la actualizaciéon de la informacion
mediante una interfaz amigable, completamente segura y adaptable.

El sistema contara con una administracion rapida y amigable para cambiar las imagenes
de los banners publicitarios, para promover o incentivar a los usuarios a ver las
novedades, productos y servicios destacados.

**Las imagenes (se recomiendan sean de alta resolucién) y descripciones seran
proporcionadas por la empresa.

El sistema permitiré la creacién de usuarios para el acceso a contenido y servicios.

Perfiles segln la necesidad de los cursos

Componente que permite visualizar cursos online a los usuarios registrados, cargar videos,
documentos e imagenes.

Componente que permitira evaluar el contenido de los cursos a los usuarios.

Maédulo que permite visualizar las estadisticas del usuario en la plataforma.

Descripcion

El Sistema permitira agregar marcadores en un mapa dinamico de Google. Permitiendo
visualizar la ubicacion de la organizacion.

Se creara un formulario de contacto con distintos campos que pueden ser de tipo texto,
fecha, email, area de texto, subir archivos, seleccion de lista y seleccion multiple. Los
usuarios diligencian el formulario en el sitic Web y el sistema los envian a uno o varios
COrreos.

Descripcion

Se disefiaran y activaran los botones que direccionan hacia las URL de las redes sociales
que maneja la empresa las cuales seran suministradas por esta.

Se podran compartir los contenidos del sitio Web en redes sociales (con imagenes o
descripcion de los contenidos).

Se implementara el boton de Whatsapp para la comunicacion directa con los usuarios.
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Descripcion

Se instalara google analytics que les permitira monitorear el trafico del sitio Web con
diferentes tipos de informes estadisticos conectados con Google.

*Se requiere como minimo una cuenta de @gmail.com.

**Se Incluye capacitacion de una (1) hora en visualizacion de reportes a un (1) funcionario
designado.

Descripcion

Acorde a las reuniones de diagnostico y revisién del servicio se realizara un andlisis de las
paginas internas necesarias de contenidos personalizados, como: Quiénes somos,
Proyectos, Servicios, Contacto (ejemplo), para determinar su estructura. Los nombres y
por ende los contenidos de las paginas internas seran definidos el empresario con el
acompafiamiento del contratista

Se creara un enlace desde el menu de navegacion que permitira acceder a cada pagina.
También puede crearse un botén que permitiria llegar a los contenidos del sitio Web o en
caso de requerirse enlaces externos a otras paginas.

Se incluira un campo de texto que permitirad buscar y navegar dentro de los contenidos
propios del sitio Web si se requiere por la empresa.

Implementacion del certificado SSL que garantice la autenticidad del sitio web.

211  Servicio de Hosting y dominio

El contratista realizara la configuracion del hosting y dominio, en el primer afio el contratista proveera el servico
de hosting.

3 Duracion del proyecto

El desarrollo de esta primera instancia se llevaria a cabo en (4) meses si la organizacion lo desea se
puede acelerar el proceso dependiendo de las aprobaciones y avances de los ajustes que se solicitan
y se realizaria segun el cronograma de trabajo y el cumplimiento del empresario en la asistencia a
reuniones y entrega de informacion y/o contenidos en las fechas acordadas.

3.1 Cronograma

Los tiempos estimados en el cronograma pueden variar, si la informacion y/o contenidos no son entregados en
las fechas acordadas. El cronograma estéa programado por semanas (sem.).
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Mes 2

IMes 3

Ies 4

ANALISIS ¥ PLANEACIGN

Planeacién del proyecto

Levantamiento de informacidn

Andlisis de requerimientos

Revisidn especificacion de requisitos

Requerimientos

DESARROLLO

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

DESPLIEGUE

Servicios Profesionales Especializados TI

IMPLEMENTACION

Servicios Profesionales Especializados T

Hitos

H

5.P.E.: Servicios Profesionales Especializados

4  Requerimientos

Para iniciar con la primera etapa del convenio, se requiere:

5

El contratista debera contar con lainfraestructura; recursos fisicos (equipos tecnolégicos —hardware y software)
y talento humano para dar viabilidad al proyecto en el momento en el que la propuesta comercial sea aprobada,
el contrato y acta de inicio firmados, asi mismo, garantiza que todo su equipo de trabajo esté capacitado para

Aprobacion de la propuesta
Definir cronograma de trabajo (ambas partes).
Entrega en su totalidad de contenidos y documentacion; textos redactadosy digitados en un formato
de archivo de procesador de palabras (Word),o Excel que envia el contratista a la organizacion para
que recopilen o levanten la informacién que se requiere para alimentar las secciones del sitio Web.
Informacién que sera entregada por el empresario y que se presume esta completa y es veraz. En
caso de entregarimagenes éstas deben cumplir con los derechos de autor y deberan entregarse en el
formato y resolucion solicitada.

Infraestructura y Recursos

Entregables

desarrollar las actividades y tareas de la solucidn tecnol6gica descritas en este documento.

6

Entregables y Condiciones de Entrega

Los entregables y el alcance del proyecto esta determinando por la configuracién del sitio web.
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Descripcion

Desarrollo de las herramientas
con los modulos propuestos.
Una capacitacion de una (1)
hora en visualizacion de
reportes a dos (2) funcionarios
designados por el empresario.
Una capacitacion de dos (2)
horas a dos (2) funcionaros
designados por el empresaro
para ensefarles como
administrar y actualizar los
contenidos del sistema.

Condiciones de Entrega

Presentacion de dos (2) disefios de ka
apariencia grafica. Los cuales seran
revisados  por la organizacion,
seleccionando y aprobando una propuesta
para la interfaz de la herramienta.
Una capacitacion de una (1) hora en
visualizacion de reportes a dos (2)
funcionarios designados por el empresario.
Una capacitacion dedos (2) horas a dos (2)
funcionarios designados por el empresaro
para ensefiarles como administrar y
actualizar los contenidos del sistema.

+ DISENO Y DESARROLLO DE UN SITIO WEB CON SISTEMAS DE RESERVAS Y PAGOS EN LINEA.
Objetivo

Apoyar la transformacion digital al empresario a través de una ruta de implementacion online que
integrara diversas estrategias apoyadas por el contratista permitiendo renovar su imagen digital y
apoye el proceso de innovacion.

Alcance

En este documento se describe la solucidn planteada por el contratista ante la necesidad del empresario quien
solicita el desarrollo del sitio Web, de tal forma, que le permita mejorar la oferta y comercializacién de sus
productos y servicios a través de un disefio atractivo, limpio; que conserve los colores corporativos y el concepio
del negocio.

1. Metodologia de Desarrollo y Trabajo

Dentro de su experiencia el contratista cuenta con una metodologia de desarrollo que le permite dimensionary
controlar el avance de los proyectos, logrando el cumplimiento de los alcances y la satisfaccion de los clientes,
principalmente y por requerimiento de la mayoria de los clientes se empleala estructura del marco de trabajo
agil de SCRUM, el cual se adaptd a las necesidades de la industria.

llustracion 5. SCRUM - Marco de trabajo agil

e]o]=
www.upholding.co * contacto@upholding.co

Cra 13 #75 20 » Ofi 206 » Edificio ICALY » Colombia * Bogoté
Tel: 601 9260567




U ’
D/
.

foc:used on your resultsg

P

Fecha final de entrega del Sprint
y el equipo no cambian

Product
Backlog Planning

A continuacidn, se presentan las principales etapas empleadas para el desarrollo de productos.

llustracion 6. Metodologia implementada

d
DESCUBRIMIENTO DISENDO PLANEACION I DESARROLLO

Feedback

Para la etapa de desarrollo generalmente se estructura una planeacion por Sprint, teniendo como insumo los
documentos generados en la etapa de analisis y disefio.

llustracion 7. Etapas del proceso
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Equipos de desarrollo
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Para la etapa de desarrollo generalmente se emplea el apoyo de plataformas tecnolégicas como AZURE DEVOPS, estas
plataformas deben ser suministradas por el cliente, el contratista , puede hacer el uso de estas para el control del avance
del proyecto.

llustracion 8. Configuracion sugerida para el trabajo.

On premise

0 Azure DevOps + 0 git

Versionamiento

" ad!'o o
@ de calid ligo
o tarias
Validacion
Q * ‘ » 0 politicas de
< i %% integracion
Git Equipo
Pull-request Calidad

Equipo Integrador
Desarrollo

Nota: Esta configuracion es sugerida para el proyecto la cual debe estar contemplada porel cliente, en el caso
que no disponga de esta configuracion el contratista puede ofrecer los servicios de ajustes parael proyectoy
entregar al equipo del cliente para futuros proyectos, tiene un valor adicional.
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2. Solucién planteada.

La propuesta contemplara:

e Proceso de andlisis, disefio y levantamientos de requerimientos, el disefio de los mockups y
complementacion de documentos de disefio necesarios para el desarrollo del sistema (Historias de
usuarios, casos de uso, diagrama de procesos, mapeador) que den como resultado la Especificacion
de requerimientos de software (ERS).

o Identificacién y caracterizacion de los stakeholders (Partes Interesadas)
Diagrama de procesos
Historias de usuario
Mockups
Casos de uso
Criterios de aceptacidn funcionales y no funcionales
o Mapeador
Arquitectura
Construccién
Despliegue
Acompafiamiento en la Implementacion

O OO O O

3. Diseiio y desarrollo de un sitio web con sistemas de reservas y pagos en linea

El contratista desarrollara diversas reuniones que daran como resultado el proceso de anélisis, disefio y
levantamiento de requerimientos que seran insumos para el analisis de la arquitectura junto a su definicion
permitiendo realizar un desarrollobasadoen metodologias agiles que trabajen en conjunto con el equipo técnico
y estratégico que destine el empresario.

A continuacién, se detalla las descripciones técnicas del desarrollo de los diferentes sitios web.

Descripcion

Através de un administrador de contenidos, se facilitara la actualizacion de la informacion
mediante una interfaz amigable, completamente segura y adaptable.

El sistema contara con una administracion rapida y amigable para cambiar las imagenes
de los banners publicitarios, para promover o incentivar a los usuarios a ver las
novedades, productos y servicios destacados.

**Las imagenes (se recomiendan sean de alta resolucién) y descripciones seran
proporcionadas por la empresa.

Médulo que permitira ver la disponibilidad de habitaciones y realizar la reserva por parte
del usuario para su respectivo pago.

Implementacion de una paserla de pagos (Payu, ePayco, Mercado pago) que permita el
pago en linea de sus servicios. *El registro a la pasarela de pagos va parte de la empresa,
el contratista podra asesorarlos.

Modulo que permitira cargar un tour 360°.

**Las fotos 360° seran proporcionadas por la empresa.
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Descripcion

El Sistema permitira agregar marcadores en un mapa dinamico de Google. Permitiendo
visualizar la ubicacion de la organizacion.

Se creara un formulario de contacto con distintos campos que pueden ser de tipo texto,
fecha, email, area de texto, subir archivos, seleccion de lista y seleccion multiple. Los
usuarios diligencian el formulario en el sitio Web y el sistema los envian a uno o varios
COrreos.

Descripcidon

Se disefiaran y activaran los botones que direccionan hacia las URL de las redes sociales
que maneja Sensomatic del Oriente las cuales seran suministradas por esta.

Se podran compartir los contenidos del sitio Web en redes sociales (con imagenes o
descripcion de los contenidos).

Se implementara el botén de Whatsapp para la comunicacion directa con los usuarios.

Descripcion

Se instalara google analytics que les permitira monitorear el trafico del sitio Web con
diferentes tipos de informes estadisticos conectados con Google.

*Se requiere como minimo una cuenta de @gmail.com.

**Se Incluye capacitacion de una (1) hora en visualizacion de reportes a un (1) funcionario
designado.

Descripcion

Acorde a las reuniones de diagnostico y revision del servicio se realizara un analisis de las
paginas internas necesarias de contenidos personalizados, como: Quiénes somos,
Proyectos, Servicios, Contacto (ejemplo), para determinar su estructura. Los nombres y
por ende los contenidos de las paginas internas seran definidos el empresario con el
acompafiamiento del contratista.

Se creara un enlace desde el menu de navegacion que permitira acceder a cada pagina.
También puede crearse un botén que permitiria llegar a los contenidos del sitio Web o en
caso de requerirse enlaces externos a otras paginas.

Se incluira un campo de texto que permitira buscar y navegar dentro de los contenidos
propios del sitio Web si se requiere por la empresa.

Implementacion del certificado SSL que garantice la autenticidad del sitio web.
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4. Duracién del proyecto

El desarrollo de esta primera instancia se llevaria a cabo en (4) meses si la organizacién lo desea se
puede acelerar el proceso dependiendo de las aprobaciones y avances de los ajustes que se solicitan
y se realizaria segun el cronograma de trabajo y el cumplimiento del empresario en la asistencia a

reuniones y entrega de informacién y/o contenidos en las fechas acordadas.

5. Cronograma

Los tiempos estimados en el cronograma pueden variar, si la informacion y/o contenidos no son entregados en

las fechas acordadas. El cronograma esté programado por semanas (sem.).

Mes 2

IMes 3

MMes 4

2

3

ANALISIS ¥ PLANEACION

Planeacién del proyecto

Levantamiento de informacidn

Andlisis de requerimientos

Revisién especificacion de requisitos

Requerimientos

DESARROLLO

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

DESPLIEGUE

Servicios Profesionales Especializados T!

IMPLEMENTACIGN

Servicios Profesionales Especializados T

Hitos

i

5.P.E.: Servicios Profesionales Especializados

6. Requerimientos

Para iniciar con la primera etapa del convenio, se requiere:

Aprobacion de la propuesta
Definir cronograma de trabajo (ambas partes).
Entrega en su totalidad de contenidosy documentacion; textos redactadosy digitadosen un formato
de archivo de procesador de palabras (Word), 0 Excel que envia el contratista a la organizacién para
que recopilen o levanten la informacion que se requiere para alimentar las secciones del sitio Web.
Informacién que sera entregada por el empresario y que se presume esta completa y es veraz. En
caso de entregarimagenes éstas deben cumplir con los derechos de autor y deberan entregarse en el
formato y resolucién solicitada.

e]o]=
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7  Infraestructura y Recursos

El contratista debera contar conlainfraestructura; recursos fisicos (equipos tecnoldgicos —hardware y software)
y talento humano para dar viabilidad al proyecto en el momento en el que la propuesta comercial sea aprobada,
el contrato y acta de inicio firmados, asi mismo, garantiza que todo su equipo de trabajo esté capacitado para
desarrollar las actividades y tareas de la solucidn tecnolégica descritas en este documento.

8 Entregables y Condiciones de Entrega

Los entregables y el alcance del proyecto esta determinando por la configuracién del sitio web.

Herramienta TIC e Desarrollo de las | e Presentacion de dos (2) disefios de la
herramientas con los apariencia grafica. Los cudles seran
maodulos propuestos. revisados por la  organizacion,

e Una capacitacion de una (1) seleccionando y aprobando una
hora en visualizacion de propuesta para la interfaz de Ia
reportes a dos (2 herramienta.
funcionarios designados por | ¢  Una capacitacion de una (1) hora en
el empresario. visualizacién de reportes a dos (2)

e Una capacitacion de dos (2) funcionarios  designados  por el
horas a dos (2) funcionarios empresario.
designados por el | « Unacapacitacion dedos (2) horasa dos
empresario para ensefarles (2) funcionarios designados por el
como administrar y actualizar empresario para ensefiarles como
los contenidos del sistema. administrar y actualizar los contenidos

del sistema.

+ DISENOY DESARROLLO DE UN SITIO WEB CON LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS
Y BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO

1.1  Metodologia de Desarrollo y Trabajo

El contratista debera contar con una metodologia de desarrollo que le permite dimensionar y controlar
el avance de los proyectos, logrando el cumplimiento de los alcances y la satisfaccion de los clientes,
principalmente y por requerimiento de la mayoria de los clientes se emplea la estructura del marco de
trabajo agil de SCRUM, el cual se adapto a las necesidades de la industria.

llustracion 1. SCRUM - Marco de trabajo agil

e]o]=
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Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios
y partes interesadas

r ea
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Reunién de e 2
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Retrospectivo

A continuacion, se presentan las principales etapas empleadas para el desarrollo de productos.

llustracion 2. Metodologia implementada

1
DESCUBRIMIENTO DISEND PLANEACION I DESARROLLO

Feedback

Para la etapa de desarrollo generalmente se estructura una planeacién por Sprint, teniendo como
insumo los documentos generados en la etapa de analisis y disefio.

llustracion 3. Etapas del proceso
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Equipos de desarrollo
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v Andlisis y Disefo 8 w

= Planeacién —_— —=_-:—-

== Gantt / Sprint = =

Equipo de QA

v
v

Ti=a

Sprint 1 (2 semanas)

Para la etapa de desarrollo generalmente se emplea el apoyo de plataformas tecnoldgicas como
AZURE DEVOPS, estas plataformas deben ser suministradas por el cliente, el contratista, puede hacer

el uso de estas para el control del avance del proyecto.
llustracion 4. Configuracion sugerida para el trabajo.

¢ 8 © g-a

On premise

In!egrador l l
G Azure DevOps + 0 git
Versionamiento ? T

Validacion
politicas de
integracion D ev

2
&
3/ )O
Ql
=}
]

Equipo
Calidad

Git
Pull-request

Equipo Integrador
Desarrollo
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Nota: Esta configuracion es sugerida para el proyecto la cual debe estar contemplada por el cliente,
en el caso que no disponga de esta configuracion , el contratista puede ofrecer los servicios de ajustes
para el proyecto y entregar al equipo del cliente para futuros proyectos, tiene un valor adicional.

2  Solucion planteada.

La propuesta contemplara:

e Proceso de analisis, disefio y levantamientos de requerimientos, el disefio de los mockups y
complementacién de documentos de disefio necesarios para el desarrollo del sistema
(Historias de usuarios, casos de uso, diagrama de procesos, mapeador) que den como
resultado la Especificacion de requerimientos de software (ERS).

o ldentificacion y caracterizacidn de los stakeholders (Partes Interesadas)
Diagrama de procesos
Historias de usuario
Mockups
Casos de uso
Criterios de aceptacion funcionales y no funcionales
o Mapeador
Arquitectura
Construccion
Despliegue
Acomparfiamiento en la Implementacion

O O O O O

21 Disefo y desarrollo de un sitio web con levantamiento de requerimientos y bolsa de
horas de desarrollo

Se desarrollara diversas reuniones que daran como resultado el proceso de andlisis, disefio y
levantamiento de requerimientos que seran insumos para el analisis de la arquitectura junto a su
definicién permitiendo realizar un desarrollo basado en metodologias agiles que trabajen en conjunto
con el equipo técnico y estratégico que destine el empresario.

A continuacion, se detallan las descripciones técnicas del desarrollo de los diferentes sitios web.

Descripcion

A través de un administrador de contenidos, se facilitara la actualizacion de
la informaciéon mediante una interfaz amigable, completamente segura y
adaptable.

El sistema contara con una administracion rapida y amigable para cambiar
las i |magenes de Ios banners pubhcﬂanos para_promover o incentivar a los
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usuarios a ver las novedades, productos y servicios destacados.

**Las imégenes (se recomiendan sean de alta resolucion) y descripciones
seran proporcionadas por la empresa.

El sistema permitira la creacion de usuarios para el acceso a contenido y
Servicios.

Maodulo que guardara la informacién del las asistencias técnicas.

Descripcion
El Sistema permitira agregar marcadores en un mapa dinamico de Google.
Permitiendo visualizar la ubicacion de la organizacion.

Se creara un formulario de contacto con distintos campos que pueden ser de
tipo texto, fecha, email, &rea de texto, subir archivos, seleccion de lista y
seleccion mltiple. Los usuarios diligencian el formulario en el sitio Web y el
sistema los envian a uno 0 varios correos.

Descripcion

Se disefiaran y activaran los botones que direccionan hacia las URL de las
redes sociales que maneja Sensomatic del Oriente las cuales seran
suministradas por esta.

Se podran compartir los contenidos del sitio Web en redes sociales (con
imégenes o descripcion de los contenidos).

Se implementara el botén de Whatsapp para la comunicacion directa con los
usuarios.

Descripcion
Se instalara google analytics que les permitiré monitorear el trafico del sitio
Web con diferentes tipos de informes estadisticos conectados con Google.
*Se requiere como minimo una cuenta de  @gmail.com.
**Se Incluye capacitacion de una (1) hora en visualizacidn de reportes a un
(1) funcionario designado.
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Descripcion

Acorde a las reuniones de diagnostico y revision del servicio se realizara un
analisis de las paginas internas necesarias de contenidos personalizados,
como: Quiénes somos, Proyectos, Servicios, Contacto (ejemplo), para
determinar su estructura. Los nombres y por ende los contenidos de las
paginas interas seran definidos el empresario con el acompafiamiento del
contratista.

Se creara un enlace desde el menu de navegacion que permitira acceder a
cada pagina. También puede crearse un botdn que permitiria llegar a los
contenidos del sitio Web o en caso de requerirse enlaces extemos a otras
paginas.

Se incluira un campo de texto que permitira buscar y navegar dentro de los
contenidos propios del sitio Web si se requiere por la empresa.
Implementacién del certificado SSL que garantice la autenticidad del sitio
web.

211 Servicio de Hosting y dominio
Se realizara la configuracién del hosting y dominio, en el primer afio contratista proveera el servicio
de hosting.

3 Duracion del proyecto

El desarrollo de esta primera instancia se llevaria a cabo en (4) meses si la organizacion lo desea se
puede acelerar el proceso dependiendo de las aprobaciones y avances de los ajustes que se solicitan
y se realizaria segun el cronograma de trabajo y el cumplimiento del empresario en la asistencia a
reuniones y entrega de informacion y/o contenidos en las fechas acordadas.

3.1 Cronograma
Los tiempos estimados en el cronograma pueden variar, si la informacién y/o contenidos no son
entregados en las fechas acordadas. El cronograma esta programado por semanas (sem.).
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Mes 2

IMes 3

Mes 4

ANALISIS ¥ PLANEACIGN

Planeacién del proyecto

Levantamiento de informacién

Andlisis de requerimientos

Revisidn especificacion de requisitos

Requerimientos

DESARROLLO

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

DESPLIEGUE

Servicios Profesionales Especializados Tl

IMPLEMENTACION

Servicios Profesionales Especializados Tl

Hitos

-l

5.P.E.: Servicios Profesionales Especializados

Requerimientos

Para iniciar con la primera etapa del convenio, se requiere:

5

El contratista debe contar con la infraestructura; recursos fisicos (equipos tecnolégicos —hardware y
software) y talento humano para dar viabilidad al proyecto en el momento en el que la propuesta
comercial sea aprobada, el contrato y acta de inicio firmados, asi mismo, garantiza que todo su equipo
de trabajo esta capacitado para desarrollar las actividades y tareas de la solucidn tecnoldgica descritas

e Aprobacion de la propuesta

e Definir cronograma de trabajo (ambas partes).

e Entrega en sutotalidad de contenidos y documentacion; textos redactados y digitados en un
formato de archivo de procesador de palabras (Word), o Excel que envia el contratista a la
organizacion para que recopilen o levanten la informacién que se requiere para alimentar las
secciones del sitio Web. Informacion que sera entregada por el empresario y que se presume
esta completa y es veraz. En caso de entregar imagenes éstas deben cumplir con los

Entregables

derechos de autor y deberan entregarse en el formato y resolucion solicitada.

Infraestructura y Recursos

en este documento.

e]o]=
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Entregables y Condiciones de Entrega

e Desarrollo de las

herramientas con los
modulos propuestos.
Una capacitacion de
una (1) hora en
visualizacién de
reportes a dos (2)
funcionarios designados
por el empresario.

Una capacitacion de dos
(2) horas a dos (2)
funcionarios designados
por el empresario para

Los entregables y el alcance del proyecto esta determinando por la configuracion del sitio web.

Presentacion de dos (2) disefios
de la apariencia grafica. Los
cudles seran revisados por la
organizacion, seleccionando y
aprobando una propuesta para la
interfaz de la herramienta.

Una capacitacion de una (1) hora
en visualizacion de reportes a
dos (2) funcionarios designados
por el empresario.

Una capacitacion de dos (2)
horas a dos (2) funcionarios
designados por el empresario

ensefarles cdémo para ensefiarles coémo
administrar y actualizar administrar y actualizar los
los contenidos  del contenidos del sistema.

sistema.

4+ TALENTO HUMANO:

GERENTE DE PROYECTOS. (01 HOJA DE VIDA)

Profesional en ingenieria de sistemas, electronica o afines con maestria en ingenieria de sistemas y
computacién, cinco (5) afios de experiencia profesional en la gerencia o coordinacion de proyectos de
tecnologia.

DESARROLLADOR SENIOR. (01 HOJA DE VIDA)

Profesional en ingenieria de sistemas, electrénica o afines, con minimo 5 afios de experiencia en el
analisis, disefio e implementacién de proyectos informaticos y Tics.
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DESARROLLADOR JUNIOR. (01 HOJA DE VIDA)

Profesional o técnico en ingenieria de sistemas, electronica o afines con minimo 3 meses de

experiencia en proyectos de desarrollo de software.

TECNICO DE DISENO GRAFICO (01 HOJA DE VIDA).

Técnico en Disefio gréfico con experiencia como técnico (a) en disefio grafico, web e ilustracion, con

minimo 5 afios de experiencia.

4+ ANALISIS ESTIMADO DEL CONTRATO:

El valor estimado del contrato para todos los efectos legales y fiscales es la suma de CINCUENTA

MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000.000).

items Servicio

e Hosting

Dominio

Certificado de seguridad SSL

Levantamiento de requerimientos.

Disefio acorde al proyecto.

Configuracion de administraciéon de contenido
Desarrollo y configuracion de maédulos.
Backups de contenidos.

Capacitacion del manejo de la pagina Web.
Manuales.

Despliegue del desarrollo en el servidor.
Ecommerce - Tienda Virtual.

Configuracién botén de pago.

Reserva.

o  Tour 360° (Fotografias entregadas por la empresaria)

Desarrolles de soluciones TIC- Disefio Ecommerce de sitio web:

Valor *

$12.000.000

5, Disefio y desarrollo de una plataforma e-learning.

$25.500.000

horas de desarrollo

6 Disefio y desarrollo de un sitio web con levantamiento de requerimientos y bolsa de

$12.500.000

Total

$50.000.000

Estas variaciones estan soportadas mediante:

e Presupuesto del proyecto de inversion con CODIGO BPIN 2021000100230.

o Ajustes del proyecto de inversion 1.

e]o]=
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e Documento técnico y anexos de E2-A02 Acompafar e Implementar proyectos de
innovacion de las empresas Beneficiarias en el marco del proyecto.

e Cotizaciones de los proyectos Viabilizados en los 03 proyectos seleccionados por los
expertos en innovacion en fase 2.

4+ FORMA DE PAGO

Un primer pago a titulo de anticipo correspondiente al 40% del valor del contrato por la suma de
VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000). Este pago esta sujeto a: (i) Perfeccionamiento
y legalizacién del contrato, (ii) Aprobacién por parte de la supervisién de las pélizas de garantia
aportadas por el contratista y (iii) Plan de inversién del anticipo aprobado por la supervision. El anticipo
serd amortizado en el mismo porcentaje girado, es decir el 40% previa presentacion de la factura de
venta electronica, en el segundo y tercero pago.

Un segundo pago facturado por un valor de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($25.000.000), previa amortizacion parcial del anticipo es decir la suma de DIEZ MILLONES PESOS
M/CTE ($10.000.000), Este pago esta sujeto a la aprobacion por parte de la supervision de: (i) Informe
de Actividades ejecutadas y presentacion de factura, (i) Acreditacion de los pagos al Sistema Integral
de Seguridad Social y aportes parafiscales.

Un sexto y ultimo pago facturado por un valor de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($25.000.000), previa amortizacion final del anticipo es decir la suma de DIEZ MILLONES PESOS
M/CTE ($10.000.000), Este pago esta sujeto ala aprobacion por parte de la supervision de: (i) Informe
de Actividades ejecutadas y presentacién de factura, (i) Informe final de cada una de las empresas
beneficiarias donde se evidencie la terminacion y entrega a satisfaccion de los productos a los
empresarios (i) Acreditacién de los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes
parafiscales.

Para realizar el pago final se debera suscribir la respectiva acta de terminacién firmada por las partes,
y los demas soportes (previa presentacion de constancia de haber prestado el servicio a satisfaccion,
acreditacion de pagos a salud, pensién y Arl). Regulado por el codigo civil en el libro IV Titulo 1.

4+ LUGAR DE EJECUCION.

Departamento: Huila

Municipios: Neiva.

e]o]=
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+ DURACION DEL CONTRATO.

El término de duracion que requiere este servicio sera de cuatro (04) meses contados a partir de la
firma de suscripcidn del acta de inicio, fecha en la cual se debe haber cumplido con la totalidad de
los requisitos exigidos para su perfeccionamiento y ejecucion.

4+ OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Ejecutar las actividades contratadas de acuerdo con el cronograma aprobado y entregar dentro
del plazo de ejecucion pactado

2. Ejecutar lo sefialado en el alcance del contrato

Prestar un Servicio de Calidad.

4. El contratista deberd presentar cada mes (30) dias al supervisor un informe de ejecucion,
anexando los siguientes soportes segun sea el caso: Registro de asistencia y listado de
asistencia, Registro fotografico. y donde se evidencie la amortizacion del anticipo.

5. Informar oportunamente al supervisor del contrato para que por suintermedio solicite prérroga o
suspension del contrato, si a ello hay lugar.

6. El proponente debera presentar una EDT (Esquema de Desglose de Trabajo) y un cronograma
de las actividades por cada una de las etapas, paquetes de trabajo o fases que se planteen en la
metodologia para desarrollar las actividades. Este debera involucrar todas y cada una de las
actividades y debera ajustarse al plazo fijado para la ejecucion escrito en el presente documento.

7. Suscribir el acta de iniciacion, actas parciales, adiciones, prorrogas, otrosies, final del contrato y
el acta de liquidacion del contrato, de forma conjunta con el supervisor del contrato. El acta de
liquidacién también sera suscrita por el ordenador del gasto.

8. Aportar con cada acta de pago todos los documentos y soportes necesarios para tramitar el pago
de acuerdo con la lista de chequeo o de requisitos que le suministre el supervisor del contrato.

. Pagar las pdlizas correspondientes del contrato.

10. Encontrarse al dia por concepto de seguridad social, pension y Arl durante la ejecucion del
contrato.

11. Las demas actividades que le sean solicitadas de acuerdo con el objeto contractual

ad

4+ GARANTIAS:

No menor al 100% | plazo de ejecucion
del valor del y cuatro (04) meses

anticipo. mas
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No menor al 30%
del valor de la

plazo de ejecucion
y cuatro (04) meses

oferta mas
X SI No menor al 10% | plazo de ejecucion
del valor de la y cuatro (04) meses
oferta mas
X SI Por el tiempo de
No menor al 10% ejecucion del
de la oferta. contrato y (3) afos
mas.
por el termino de
Equivalente a 200 duracion del
X S| SMLV contrato

Cordialmente;

Honsio? tenacd

MARISOL CARANTON AGUDELO

Representante Legal UP HOLDING SAS.
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